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Moral hazard or opportunistic behavior of policyholders is one of the 

fundamental challenges of the insurance industry. Moral hazard 

increases costs, reduces efficiency, and disrupts market equilibrium. 

The present study aims to identify and analyze the impact of specific 

characteristics of insurance fields (such as contract design and risk 

assessment complexity) on moral hazard in the Iranian insurance 

industry during the years 1997 to 2022. The research is of an applied 

and descriptive-analytical type. Decision tree and artificial neural 

network models were used to estimate moral hazard, and the receiver 

operating characteristic curve was used to validate the results. In this 

study, it is assumed that specific characteristics of insurance fields 

can exacerbate behaviors leading to moral hazard. The findings 

showed that the fire and life insurance lines are most likely to cause 

moral hazard due to their specific characteristics, such as the 

complexity of risk assessment and financial incentives. Validation 

of the results indicates the accuracy of the estimates and the high 

accuracy of the models used. Therefore, it is more necessary and 

recommended to improve professional ethics and risk management 

in these lines. Designing smart contracts, using digital claims 

assessment systems, and reviewing the tariff structure in a 

discipline-oriented manner should be on the agenda of insurance 

institutions and policymakers in these lines. 
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     . گروه اقتصاد، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران .2

 .گروه مدیریت، واحد میانه، دانشگاه آزاد اسلامی، میانه، ایران. 3
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های بنیادین صنعت بیمه به شمار گذاران یکی از چالشطلبانه بیمهکژمنشی یا رفتار فرصت
نرخ خسارت شرکت بیمه به دلیل رفتار مصرف کننده دهد که  کژمنشی زمانی رخ می   .رودمی

یابد عبارتی  افزایش  به  پیش  تربیش،  مقدار  بیمه  از  بر شرکت  شود. بینی شده  وارد   هزینه 
  پژوهش   شود.ها، کاهش کارایی و اختلال در تعادل بازار میافزایش هزینه   کژمنشی باعث

و  با هدف  حاضر تأثیر  تحلیل  و  رشته  یهایژگیشناسایی    ی )مانند طراح   مهیب   یهاخاص 
 1376  هایسال  طی( برکژمنشی در صنعت بیمه ایران  سکیر  یابیارز  یدگیچیقرارداد و پ

تحلیلی است. برای تخمین -پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی  انجام شده است.  1401الی  
اعتبارسنجی نتایج    و به منظور شبکه عصبی مصنوعیهای درخت تصمیم و  کژمنشی از مدل

است که    نیپژوهش، فرض بر ا  نیدر ا  ویژگی عملکرد گیرنده استفاده شده است. از منحنی
رشته  یهایژگیو را تشد  یرفتارها  توانندیم  مهیب  یهاخاص  کژمنشی  به  کنند.   دیمنجر 

متغیرها مقیاس  اثر  رفع  برای    برای  دادهو  رگرسیون  معتبر ضرایب  های خسارت  مقایسه 
نشان   ها. یافتهستانداردسازی شدندا  Z  ای با استفاده از امتیازبیمه  یرشتهچهارده  پرداختی  

ب  یسوزآتش  مهیب  یهارشته   داد، دل  یزندگ  مهیو  خود  یهایژگیو  لیبه  مانند   ،خاص 
  . کنندیم  جادیاحتمال بروز کژمنشی را ا  نیشتریب   یمال  یهازهیو انگ  سکیر  یابیارز  یدگیچیپ

نتایج تخمیننشان  ،اعتبارسنجی  صحت  مدلدهنده  بالای  دقت  و  استفاده ها  مورد  های 
ت بیشتری  ضرور  هارشتهت ریسک در این یای و مدیرارتقاء اخلاق حرفه باشد. بنابراین می
های ارزیابی خسارت  استفاده از سامانه  و   شود طراحی قراردادهای هوشمندپیشنهاد می  .دارد

گر محور در دستور کار نهادهای بیمهصورت رشتهها بهدیجیتال و بازنگری در ساختار تعرفه
 قرار گیرد. گذارانو سیاست

مختلف بیمه بر    هایرشتهتحلیل تأثیر  (.  1404)، رقیه  حسن زاده  و  ، ، سیمااسکندری سبزیمهدی،  مرادی،  سمیه،  عشایری،  
 . 1301-1273(، 3)60تحقیقات اقتصادی،  .کژمنشی در صنعت بیمه ایران

           

                   نویسندگان.  ©              مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.    ناشر: 

 DOI: 10.22059/JTE.2025.389052.1008973 
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 مقدمه  -1

های متنوع  صنعت بیمه یکی از ارکان حیاتی نظام مالی کشورهاست که از طریق پذیرش ریسک 

تابو    اقتصادی کشور  ثباتمؤثری در  ، نقش  باز توزیع آنو   و  افزایش  تولیدی  نهادهای  آوری 

 که   هایی مواجه استکنند. با این حال، عملکرد بهینه این صنعت همواره با چالشایفا می    خانوارها

مهم  از  آن یکی  کژمنشیترین  پدیده  پدیده است 1ها،  این  بین    .  اطلاعات  تقارن  عدم  از  ناشی 

که پس از عقد قرارداد   طلبانه استکژمنشی در واقع نوعی از رفتار فرصت.  گر استگذار و بیمهبیمه

تواند کند و میدهندگان خدمات بروز می گذاران یا ارائه دلیل پوشش ریسک، توسط بیمهبیمه و به 

 . ( 2021، همکارانو  2بدزورث ) گر تحمیل نمایدای به بیمهنشدهبینیهای پیشهزینه

با چالش بیمه  از جمله کلاهبرداریدر سراسر جهان، صنعت  بیمههای مختلفی  ای،  های 

طور مثال، بر اساس  ه. بدهدادعاهای غیرواقعی و تقلبی مواجه است که منابع هنگفتی را هدر می

ای های بیمهدلیل تقلبهای اخیر میلیاردها تومان را بههای بیمه در ایران در سالگزارشات، شرکت

توانستند به بهبود کیفیت های تخصصی میاند، منابعی که در صورت صرف در فعالیتاز دست داده

 . (1387)جعفری صمیمی،  ای و جلب رضایت مشتریان منجر شوندخدمات بیمه

سازی یا اغراق در گذار، تشدید خسارتکاهش احتیاط بیمهکژمنشی ممکن است در قالب  

هایی  حد از خدمات تحت پوشش بروز یابد. این پدیده در رشتهازای و یا استفاده بیشادعاهای بیمه

وآتش زندگی  خودرو،  باشدتمانند سلامت، کشاورزی،  است سوزی  مشاهده شده  متفاوتی    های 

هایی مانند بیمه سلامت، در حوزه  هاین مخاطر  (.2020،  4وو و گودوین؛    2017،  3)ایناو و فینگلیستین 

های تواند به کاهش کارایی، اعتماد مشتریان، و زیانخودرو، و کشاورزی بیشتر نمایان است و می

   (.2013 ،5)کاسگنه مالی منجر شود

بیمهژمنشی در رشتهک از خود نشان می  هاینمود  ،ایای مختلف  بیمه دهد.  مختلفی  در 

های پزشکی منجر به کاهش انگیزه افراد برای اتخاذ رفتارهای پیشگیرانه سلامت، کاهش هزینه

، حداقل پوشش اجباری ممکن است باعث نیز  در بیمه خودرو(.   2022،  6)آلیکا جی شود  میو سالم  
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شود رانندگی  در  رانندگان  دقت  ماگیولیک  کاهش  و  ب  نیهمچن(.  2018،  1)یاکولوف    مه یدر 

به    تیمنجر شود که در نها  رمسئولانهیغ  یبه رفتارها   تواندیم  مهینادرست ب  یطراح  ،یکشاورز 

 (. 2014،  2)بوچر و دلپیر  شودیمنجر م یامهیب ستمیس ییکاهش کارا

از عدم تقارن    یناش  ،اند که کژمنشینشان داده   یمطالعات تجرب  مه،یاقتصاد و ب  نه یدر زم 

ب  سکیپرر  یو رفتارها   ماتی تصم  یریگدر شکل  یدینقش کل  گر،مهی و ب  گذارمهیب  نیاطلاعات 

پاموک طالعات  م . کندیم  فایا  یامهیب و  داخلیا 2024)  3نانتی  و  مارواستی  ایناو 2023)  4(،  و   )

صنعت، بیشترین کژمنشی    در  ایبیمه  هایرشتهبعضی از  اند که  نشان داده(  2017)  5فینکلاستین 

( و 2019و همکاران )  7(، جی2023)  6ووچون  های مختلف  پژوهش  یهاکنند. یافتهرا ایجاد می 

داد(  2019)  8آنا جنبه  نداهنشان  به  تصمیمتوجه  در  اخلاقی  بیمهگیریهای  میهای  به واند  تای 

  .مندی مشتریان کمک کندکاهش کژمنشی و افزایش رضایت

 . چندین عامل بر شدت کژمنشی در بیمه تأثیر دارندطبق نظر پژوهشگران 

تحت    نکهیدهند و با علم به ا  رییممکن است رفتار خود را تغ  گذارمهیافراد ب  :یرفتار  راتییتغ  -

ب ب  مهیپوشش  ا  رتریپذسک یر  ای  تراطیاحتی هستند،  شناخته    دهیپد  نیشوند.  کژمنشی  عنوان  به 

   (.2003، 9)پارسونز شودیم

ای  و ساختار بیمه  همچون تغییرات رفتاری، شرایط اقتصادی  عوامل مختلفی:  شرایط اقتصادی  -

ها در بیمه محصولات کشاورزی، احتمال وقوع خسارت  .توانند شدت کژمنشی را تشدید کنندمی

می  افزایش  قیمتزمانی  که  هزینه یابد  یا  یابد  کاهش  بازار  یابد های  افزایش  ورودی    که   های 

   (.2019)وو و همکاران،  دهنده تأثیر عوامل اقتصادی بر کژمنشی استنشان

در حوزه بهداشت و درمان، عواملی مانند شهرت، فشار اجتماعی و  : 10اقتصادی -عوامل اجتماعی -

دهندگان خدمات بهداشتی تأثیر زیادی بر کژمنشی دارند. به عنوان مثال،  های رفتاری ارائهنگرش 
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   (. 2022و همکاران،    1کویسپه)  تواند به افزایش کژمنشی منجر شودپذیرش هدایا توسط پزشکان می

تواند بر درجه های پوشش، میو محدودیت  2، از جمله فرانشیزهاهانامهطراحی بیمه:  ساختار بیمه  -

تواند نشان دهد که چگونه اقدامات  می  حالته  ببگذارد. یک تابع مطلوبیت وابسته    تأثیرکژمنشی  

 (. 1987، 3)دیونه گذاردگذار بر احتمال خسارت تأثیر میبیمه

ب عوامل  جمعی  ه  این  زمینهپویاییطور  در  را  کژمنشی  شکل های  بیمه  مختلف  های 

اهم  تیریمد  ن،یبنابرا  .دهندمی از  ن  ییبالا   تیکژمنشی  و  است  طراح   ازیبرخوردار    قی دق  یبه 

 شود. یریجلوگ یسکیر ی دارد تا از بروز رفتارهاها نامهبیمه

عنوان گامی مؤثر در توسعه  تواند بهپژوهش حاضر از چند جهت دارای نوآوری بوده و می 

بیمه بازارهای  در  تحلیل کژمنشی  و  بیمه  اقتصادی  تلقی شودادبیات  ایران  تمرکز    .ای  نخست، 

رشته تأثیر  بر  بیمهمطالعه  مختلف  راهای  پژوهش  این  محتوایی  نوآوری  کژمنشی،  بروز  بر   ای 

بهتشکیل می را  پدیده کژمنشی  پیشین،  مطالعات  اغلب  در حالی که  بدون دهد.  و  صورت کلی 

ای، نشان اند، این پژوهش با اتخاذ رویکردی مقایسهای بررسی کردههای بیمهتفکیک میان رشته

های نهادی، ساختاری و فنی هر رشته، از جمله سطح پیچیدگی ارزیابی ریسک،  دهد که ویژگیمی

تقارن   عدم  انگیزهمیزان  و  بیمهاطلاعاتی  مالی  تعیینهای  نقش  شکلکنندهگذار،  در  گیری ای 

سابقه سابقه یا کممحور در ادبیات داخلی بیطلبانه دارند. این سطح از تحلیل رشتهرفتارهای فرصت

های درخت تصمیم و  کاوی، از جمله الگوریتمهای نوین داده گیری از تکنیکدوم، بهره   .بوده است

برای    (ROC)  در کنار استفاده از منحنی ویژگی عملکرد گیرنده (ANN) شبکه عصبی مصنوعی

شناختی پژوهش است. این رویکرد به جای  ها، بیانگر نوآوری روش ارزیابی دقت و صحت مدل

روش  بر  صرف  مدل تکیه  قدرت  از  آماری،  کلاسیک  یادگیری  های  توانایی  و  غیرخطی  سازی 

تواند کند؛ روشی که میبینی احتمال بروز کژمنشی استفاده میهای هوشمند برای پیشالگوریتم

حوزه سایر  در  اقتصادی  رفتار  تحلیل  یابددر  تعمیم  نیز  مالی  و  بیمه  تلفیق    .های  نهایت،  در 

های سیاستی مشخص، پژوهش را از سطح تحلیل نظری فراتر محور با ارائه توصیههای دادهتحلیل
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گر و  گذار با قابلیت استفاده توسط نهادهای بیمهسیاست-برده و آن را در رده مطالعات کاربردی

 . دهدگر قرار میتنظیم

 

 مبانی نظری-2

پدیده کژمنشی، یکی از پیامدهای مهم اطلاعات نامتقارن پس از عقد قرارداد در نظریه اقتصاد  

 3و آکرلوف  2تری توسط پائولی صورت گسترده و سپس به   1بار توسط آرو اطلاعات است که نخستین

گذار( پس از دریافت  دهد که یک طرف قرارداد )در اینجا بیمهمعرفی شد. این پدیده زمانی رخ می

ای تغییر دهد که احتمال تحقق ریسک افزایش یابد، بدون گونهای، رفتار خود را بهپوشش بیمه

طور کامل مشاهده یا کنترل کند. در نتیجه، احتمال بروز گر( بتواند آن را به آنکه طرف مقابل )بیمه 

بی پرریسک،  میرفتارهای  افزایش  خسارت  ادعاهای  در  اغراق  یا  به    .یابداحتیاطی،  کژمنشی 

دل  یت یوضع به  دارد که در آن،  ب  لیاشاره  تقارن اطلاعات  ب  گذارمهی ب  ن یعدم   گذارمهیب  گر،مهیو 

 یناش  یهانهیه هزک  داندیم  رایدارد، ز  اطیکاهش احت  ای  ترسکی پرر  یانجام رفتارها  یبرا  یازهیانگ

   (.1982 ،یپائول ؛ 1970جبران خواهد شد )آکرلوف،  گرمهیرفتارها توسط ب نیاز ا

(، اطلاعات نامتقارن به وضعیتی اشاره دارد که در آن یک طرف  1970به اعتقاد آکرلوف )

دارد  دیگر  طرف  به  نسبت  بیشتری  اطلاعات  می   قرارداد  موضوع  این  انتخاب و  به  منجر  تواند 

نامناسب و وقوع کژمنشی شود. این مفهوم ابتدا در نظریه نمایندگی بررسی شد که به تحلیل روابط 

می نابرابر  اطلاعات  شرایط  در  کارفرما  و  نماینده  فساد  کژمنشی  .(1982پائولی،)  پردازدمیان  با 

سوءاستفاده به  کژمنشی  است؛  متفاوت  کاهش  اخلاقی  یا  کاذب  ادعاهای  )مانند  رفتاری  های 

تر است مراقبت( در چارچوب قرارداد بیمه اشاره دارد، در حالی که فساد اخلاقی مفهومی گسترده 

(. در این 2000شود )چیاپوری و سالانیه،  صول اخلاقی کلی )مانند رشوه( مربوط میو به نقض ا

های پرداختی  شود که نسبت خسارتسنجیده می پژوهش، کژمنشی با استفاده از ضریب خسارت

عنوان شاخصی برای شناسایی کژمنشی در    های دریافتی است. ضریب خسارت بهبه حق بیمه

 
1. Arrow 
2. Pauly 

3. Akerlof 
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دهنده رفتارهای پرخطر باشد تواند نشان ای رایج است، زیرا افزایش غیرمعمول آن می مطالعات بیمه

 .(2010)کوهن و سیگلمن، 

گذاران پس از خرید بیمه، رفتار خود را  دهد که بیمه در حوزه بیمه، کژمنشی زمانی رخ می

ها را جبران دانند که شرکت بیمه زیان آنشوند زیرا میتغییر داده و ریسک بیشتری را متحمل می

تواند باعث افزایش کنند که کژمنشی در بیمه می( استدلال می1979خواهد کرد. اسمیت و استوت ) 

. بلوم  (1979،  1و سیمونز  استاوت)  های شرکت بیمه و کاهش کارایی در تخصیص منابع شودهزینه

های مالی در کاهش کژمنشی پرداخته و نشان ( در تحقیقات خود به تأثیر مشوق 1988و میلن )

گذاران را بهبود بخشند. در این راستا، نظریه توانند رفتار بیمههای مناسب میاند که سیاستداده 

گذاران را همسو با اهداف  های بیمهکند تا با طراحی قراردادهای بهینه، انگیزهقراردادها تلاش می

 .(2017، 2ملک ) شرکت بیمه تنظیم کند

.  دکن اطلاعات نامتقارن در بیمه به دو شکل اصلی کژمنشی و انتخاب نامناسب بروز می

تواند از طریق نظارت و  دهد که چگونه کارفرما می( در نظریه نمایندگی توضیح می1973راس )

های مالی، رفتار نماینده را کنترل کند. با این حال، در بیمه، نظارت مستقیم بر رفتار ارائه انگیزه 

های بیمه اغلب به استفاده از ابزارهای غیرمستقیم مانند فرانشیز  گذاران دشوار است و شرکتبیمه

اند  ( اشاره کرده1994کارتی و لیوی )مک(.  2017،  و همکاران  3گائو) آورندو سقف پرداختی روی می

تواند نقش مهمی در کاهش اثرات منفی اطلاعات  ای میکه افزایش شفافیت در ارائه اطلاعات بیمه

تحقیقات جدید نیز به بررسی تأثیر ساختارهای مختلف بیمه بر (.  2014،  4دونگ )  نامتقارن ایفا کند

 هایینامهبیمهاند که  ( نشان داده 2003اند. به عنوان مثال، داهل و کاپلن )وقوع کژمنشی پرداخته

تواند کژمنشی را کاهش دهد، در حالی که دیگر  ها میگذاران در خسارتبا مشارکت مالی بیمه

بیمه نیاز  با  متناسب  محصولات  طراحی  پیشنهاد  تحقیقات  مؤثر  راهکاری  عنوان  به  را  گذاران 

های نظارت بر رفتار رانندگی در بیمه خودرو نیز  های نوین مانند سامانه استفاده از فناوری،  اندکرده

. همچنین، مطالعات انجام شده  (2003و همکاران،    5داهل)  در کاهش کژمنشی تأثیرگذار بوده است

 
1. Stout and Simmons 
2. Molk 
3. Gao 

4. Dong  
5. Dahl   
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ریسک ( نشان داده است که اعمال تخفیفات برای رفتارهای کم2012توسط جانسون و کریستین )

 .(2012، و همکاران 1جانسون) گذاران ایجاد کندهای مناسبی برای بیمهتواند انگیزهمی

آوری  های دیجیتال برای جمعدر برخی کشورها، مانند ژاپن و کره جنوبی، استفاده از فناوری

گذاران، به کاهش کژمنشی و بهبود تخصیص منابع کمک کرده های دقیق در مورد رفتار بیمهداده 

گذاران  ها، به بیمههای هوش مصنوعی و تحلیل داده گیری از سیستماست. این کشورها با بهره

دهند که منجر به کاهش کژمنشی در سطح صنعت شده ریسک ارائه میهایی برای رفتار کممشوق 

 .( 2023، و همکاران  2ایمانوئل) است

های گذاران، برخی شرکتهای موجود در نظارت بر رفتار بیمهدر ایران نیز، به رغم چالش

های تخفیف  اند. برای مثال، استفاده از سیستمها پرداختهبه تدریج به استفاده از این فناوری  بیمه

ریسک در بیمه خودرو، یکی از راهکارهایی است که در ایران در حال گسترش  برای رانندگان کم

 (. 2024، 3منصورشجاعی و علم) تواند به کاهش کژمنشی در این بخش کمک کنداست و می

در مجموع، تحلیل کژمنشی در صنعت بیمه نیازمند درک عمیق از مفاهیم نظری مرتبط 

مانند اطلاعات نامتقارن، نظریه نمایندگی و طراحی قراردادهای بهینه است. با استناد به این نظریات  

هایی را برای کاهش اثرات منفی کژمنشی و بهبود عملکرد  توان استراتژیو تحقیقات تجربی، می

ها با توجه به شرایط خاص هر کشور و فرهنگ  مهم است که این استراتژی.  صنعت بیمه ارائه کرد

 .ای آن طراحی شوند تا به بهترین نتیجه ممکن برسندبیمه

 

 مطالعات انجام گرفته-3

  هایشده بر اساس نزدیکی مفهومی به موضوع کژمنشی، روش تحلیل و نوع رشتهمطالعات انتخاب

شدهبیمه گزینش  شکافای  شناسایی  هدف  با  مرور  این  و اند.  ضرورت  تبیین  و  پژوهشی  های 

 .نوآوری پژوهش حاضر انجام گرفته است

 

 

 
1 Johnson 
2. Immanuel 

3. Shojaei and Almansour 
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 مطالعات داخلی-3-1

با بررسی کژمنشی در بیمه گندم آبی در استان خراسان رضوی 1402دوراندیش و همکاران )  )

بهره که  بیمهدریافتند  اقلیمبرداران  در  نهاده شده  مصرف  سرد  و  گرم  معتدل  کاهش  های  را  ها 

حال، در اقلیم است. بااین  مذکور  دهنده عدم وجود کژمنشی در مناطقنشان   این موضوعاند،  نداده

ای از کژمنشی بود. این مطالعه نقش شرایط محیطی را در بروز  ها نشانه سرد، کاهش مصرف نهاده 

  ت.کند، اما به بیمه کشاورزی محدود اس کژمنشی تأیید می

  ( با تحلیل اسناد دارویی پرداختی در تهران نشان دادند که 1400پویان و همکاران )جعفری

نسخه  4/5 و  درصد  ناهمخوان  داروهای  دارای  هستند  4/6ها  مازاد  مالی  بار  دارای   که  درصد 

هایی از کژمنشی در بیمه سلامت است. بیشترین مخاطرات مربوط به پزشکان عمومی و  نشانه 

ای را  های بیمهشده بود. این مطالعه بر بیمه سلامت متمرکز است و سایر رشتهسرپرستان بیمه

 . بررسی نکرده است

( با بررسی کژمنشی و انتخاب نامناسب در بازار سرمایه دریافتند 1396ابریشمی و همکاران )

تواند کژمنشی را کاهش دهد و اعتماد  که شفافیت اطلاعات و رعایت اصول اخلاقی اسلامی می

سوء استفاده   ،تقارن اطلاعات عدم  و کارایی بازار را افزایش دهد. یکی از پیامدهای منفی ناشی از 

یا به عبارتی مخاطره اخلاقی فرد یا گروه دارای اطلاعات بیشتر است که به دنبال آن طرف دیگر  

پیروی از اصول  دهد  ها نشان مییافتهشود.  می انتخاب نامناسب دچار  ،که اطلاعات کمتری دارد

دستورالعمل تدوین  و  اسلامی  ارزش اخلاقی  برای حاکمیت  فرهنگ سازی  و  اخلاقی  های های 

تواند تا حد زیادی در کاهش حیله و فریب و افزایش صداقت و اعتماد و ایجاد  اخلاقی و دینی می

این مطالعه   .شفافیت موثر باشد و هزینه نظارت را کاهش دهد و اجرای قوانین را نیز تضمین کند

 . طور مستقیم به صنعت بیمه نپرداخته استبه

نشان    رانیاستان ا  30گندم در    یکشاورز   مهیب  یهاداده   لی( با تحل1394)  یبلندیپروا و عل

کژمنش که  پرداخت  یتوجهقابل   ر یتأث  یدادند  غرامت  به   یبر  مدل   ژهیودارد،  ثابت    یهادر  اثرات 

 میتعم  یامهی ب  یهارشته  ریمحدود است و به سا  یکشاورز  مهی مطالعه به ب  نی. ایو زمان  یمقطع

 افته است. ین

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%20%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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( بیمه جو در خراسان رضوی دریافتند که کشاورزان  1392کریم و همکاران  بررسی  با   )

اند، اما افزایش سرمایه و  های زراعی دچار کژمنشی نشدهها و مراقبتشده در استفاده از نهاده بیمه

 . دهد. این مطالعه نیز به بیمه کشاورزی محدود است ها تمایل به بیمه را افزایش مینهاده 

( با بررسی کژمنشی در بازار بیمه و نظام سلامت نشان دادند که  1391صوفی و همکاران )

دهد و منجر به مصرف خدمات غیرضروری ای انگیزه پیشگیری از زیان را کاهش می پوشش بیمه

 . شود. این مطالعه بر بیمه سلامت متمرکز استها میو افزایش هزینه

( با تحلیل کژمنشی در بازار بیمه استدلال کرد که قراردادهای  1382سیدمحمد موسی )

تواند کژمنشی را کاهش دهد. فرانشیزی و دخالت انگیزشی دولت از طریق مالیات و سوبسید می 

 .این مطالعه بر طراحی قراردادها متمرکز است و تحلیل تجربی ارائه نداده است

 

 مطالعات خارجی -3-1

 . اندمطالعات خارجی بر شناسایی کژمنشی و پیامدهای سیاستی آن در صنعت بیمه متمرکز بوده 

بررسی به  و مقایسه عملکرد فردی   2گروهی با تحلیل درون(  2021) و همکاران1بدزورث 

ها توانستند تأثیر هر یک از این پدیده   و پرداختندکژمنشی اخلاقی و گزینش نامطلوب در بازار بیمه  

به  کنندرا  دهند  صورت جداگانه شناسایی  نشان  نامتقارن    و  اطلاعات  از  نامطلوب  گزینش  سهم 

اثربخشی سیاست این امر از  هایی مانند بیمه اجباری در بهبود  بیشتر از کژمنشی اخلاقی است، 

 کند. کارایی بازار حمایت می

با بررسی بیمه خودرو در غنا دریافت که ممنوعیت خرید اعتباری (   2019) 3فرانسیز انان 

بیمه خودرو   به  این مطالعه  ارائه کرده است.  از کژمنشی  داده و شواهدی  را کاهش  تقاضا  بیمه 

  .ای تعمیم نیافته استهای بیمهمحدود است و به سایر رشته

با تحلیل کژمنشی در صنعت بیمه هلند سه نوع کژمنشی مرتبط    (2013)  همکاران  و  4جابون

با اطلاعات نامتقارن را شناسایی کردند و پیامدهای سیاستی آن را بررسی نمودند. این مطالعه به  

 
1. Bedsworth 
2. within-subject analysis 

3. Annan 
4. Job van 

https://www.researchgate.net/profile/Job-Van-Wolferen?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InByb2ZpbGUifX0
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توسعه نظر  کشورهای  در  را  ایران  مانند  توسعه  حال  در  شرایط کشورهای  و  است  محدود  یافته 

 . نگرفته است

به بررسی جامع مطالعات    مهیب  یدر بازارها   یمخاطرات اخلاق  یررسب  با ( 2010)  1تنیسون

هایی نظیر بیمه سلامت و بیمه خودرو  گیری کرده است که رشته نظری و تجربی پرداخته و نتیجه 

 بیشترین احتمال بروز کژمنشی را دارا هستند.

پژوهش که  داد  نشان  خارجی  و  داخلی  مطالعات  شناسایی مرور  بر  عمدتاً  پیشین  های 

؛ پروا و  1402ای مانند بیمه کشاورزی )دوراندیش و همکاران،  های خاص بیمهکژمنشی در رشته

همکاران،  1394بلندی،  علی و  کریم  )جعفری1392؛  بیمه سلامت  همکاران،  (،  و  ؛ 1400پویان 

اند و کمتر به بررسی  ( متمرکز بوده 2019(، و بیمه خودرو )فرانسیز انان،  1391صوفی و همکاران،  

بیمهجامع تمامی رشته پرداختههای  از روش ای  داخلی  اکثر مطالعات  تر  های سادهاند. همچنین، 

 اند.تر پرداختههای پیشرفتهاند و کمتر به مدلمانند تحلیل تمایزی یا مدل اثرات ثابت استفاده کرده

ن مرور به تدوین چارچوب پژوهش حاضر کمک کرد. نخست، نشان داد که نیاز به بررسی جامع ای

پژوهش حاضر با پوشش    که  ای برای شناسایی الگوهای کژمنشی وجود دارد های بیمهتمامی رشته

سوزی، بیمه زندگی، و غیره( این شکاف را پر کرده است. دوم، ای )مانند بیمه آتش رشته بیمه  14

تر در مطالعات قبلی، ما را به استفاده از مدل ترکیبی درخت تصمیم و های سادهمحدودیت روش 

توانایی شناسایی الگوهای غیرخطی و پیچیده را دارد )سرا و    که  شبکه عصبی مصنوعی سوق داد

توسعه2017همکاران،   کشورهای  بر  خارجی  مطالعات  تمرکز  سوم،  بررسی (.  ضرورت  یافته، 

به این    .( برجسته کرد1401-1376های بلندمدت )کژمنشی در زمینه صنعت بیمه ایران را با داده 

رشته تمامی  بررسی  با  حاضر  پژوهش  بیمهترتیب،  داده های  از  استفاده  بلای،  و های  ندمدت 

کند، بلکه چارچوبی  های موجود در ادبیات را پر میتنها شکافهای پیشرفته، نهگیری از روش بهره 

گذاری تواند مبنایی برای سیاستدهد که می برای تحلیل کژمنشی در صنعت بیمه ایران ارائه می

 .و تحقیقات آینده باشد
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 روش-4

شوند. سپس، ها و متغیرهای مورد استفاده توضیح داده میدر این بخش ابتدا، جامعه آماری، داده 

معرفی  برآورد  معادله  و  مصنوعی(  عصبی  شبکه  و  تصمیم  درخت  ترکیبی  )مدل  تحلیل  روش 

شود. این ها با استفاده از معیارهای ارزیابی تشریح میگردد. در نهایت، روش اعتبارسنجی مدلمی

 .تحلیلی است و با رویکرد همبستگی انجام شده است-پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی 

 

 ها و متغیرها داده  -4-1

ای در صنعت بیمه ایران طی رشته بیمه  14های مربوط به  جامعه آماری این پژوهش شامل داده

از گزارش   1401تا    1376های  سال ایران گردآوری شدهاست که  بیمه مرکزی  اند. های رسمی 

 . متغیرهای پژوهش به شرح زیر هستند

 

 متغیر وابسته  - 4-1-1

از ضریب خسارت( که  MH)  کژمنشی  استفاده  به و    گیری شده استاندازه (Loss Ratio) با 

خسارت نسبت  بیمهصورت  حق  به  پرداختی  میهای  محاسبه  دریافتی  )چیاپوری های  و   1شود 

 : (2000سالانیه، 

 ضریب خسارت ( =پرداختی هایخسارت/  دریافتی هایبیمه حق) *100

(،  2010و سیگلمن،    2)کوهن  درصد80-70معیارهای تحلیل ضریب خسارت شامل مقادیر بالاتر از  

     .تغییرات ناگهانی، و مقایسه با استانداردهای صنعت بیمه ایران است

اشاره دارد.    مهیپوشش ب  افتیپس از در  گذارانمهیرفتار ب  رییبه تغ  مهیدر صنعت ب  کژمنشی

از خود نشان دهند که   یراخلاق یغ  ایپرخطر    یشدن رفتارها  مهی ممکن است پس از ب  گذارانمهیب

م  نیا افزا  گرانمهیب  یهانهیهز  تواندی مسئله  ا  شیرا  موارد  ن یدهد.  شامل    دمانن  یمخاطرات 

 هایرشتهدر    یاحرفه  یاصول اخلاق   تیعدم رعا  ایکاذب    یادعاها   مه،یب  یایسوءاستفاده از مزا

 (. 2014، 3)اسمویا باشدیم مهیمختلف ب

 

 
1. Chiappori 
2. Cohen 

3. Isimoya  
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 متغیرهای مستقل  -2-1-4

  اند: بیمه زندگی در مدل وارد شده 1عنوان متغیرهای دامیکه به  شودمی   ایبیمه  هایشامل رشته

(LI)انرژی و  نفت   ،  (OE)اعتبار  ،  (CR)مسئولی مهندسی(EN)ت  ،   ،  (AP)  ،هواپیما  (SH)  ،

 ، حوادث(IN)  ، حوادث راننده(DR)  ، بدنه اتومبیل(VE)  شخص ثالث،  (TP) ن  درما  ،(HE)کشتی

(CA)باربری ،(FI)  سوزیو آتش  (RE) . 

های ها شامل ضریب خسارت، تعداد ادعاهای خسارت، و اطلاعات خسارتداده  :های تکمیلیداده 

-1376های سالانه )های دریافتی در هر رشته است. برای هر رشته، داده پرداختی و حق بیمه

 .اندآوری شده( جمع1401

مال  یزندگ  مهیب  )عمر(:  یزندگ  مهیب پوشش  زندگ  یشامل  مختلف  برابر خطرات  که   یدر  است 

بخش ممکن است شامل   ن ی. کژمنشی در اشودیپرداخت م  شده مهیمعمولًا به بازماندگان فرد ب

 (. 2024، 2)دولان  باشد مهیب طیسو استفاده از شرا ایدر مستندات  یدستکار یتلاش برا

است که به    یصنعت نفت و انرژ  یهاسک یمربوط به پوشش ر  مه ینوع ب  نیا :ینفت و انرژ  مهیب

بخش    ن ی. کژمنشی در اشودیرا شامل م  یادیز  یهاسکیر  ها،تیفعال  یو گستردگ  یدگیچیپ  لیدل

  ی منی ا  یاستانداردها  تیعدم رعا  ایکاذب    یادعاها   قیکسب سود از طر  یشامل تلاش برا  تواندیم

 (. 2024و همکاران، 3)باکار  باشد

 ن یاست. در ا  هایپرداخت بده   ییاز عدم توانا  یاعتبار شامل پوشش خسارات ناش   مهیب:  اعتبار  مهیب

  یی عدم توانا  ی ادعا  ای  هایاز بازپرداخت بده  یریجلوگ  یبخش کژمنشی ممکن است به تلاش برا

 (. 2020، 4)دوی  منجر شود یپرداخت بده

.  کندیوارد م  گرانیبه د  گذارمهیاست که ب  یبه منظور پوشش خسارات   مهینوع ب  نیا:  تیمسئول  مهیب

جبران   یو تلاش برا  یاحرفه  یاصول اخلاق  تیشامل عدم رعا  تواندیبخش م  نیکژمنشی در ا

 (. 2003، 5)پارسونزباشد مهیخسارات توسط ب

 
1. Dummy Variables 
2. Dolan  
3. Bakare  

4. Dewi 
5. Parsons  
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ر  یمهندس   مهیب  :یمهندس  مهیب پوشش  پروژه  یهاسکیشامل  با  و   یهامرتبط  ساز  و  ساخت 

کاذب درباره    یمانند ادعاها  یبخش ممکن است به موارد  نیاست. کژمنشی در ا  یصنعت  زاتیتجه

 (. 2024، 1)چن  مربوط باشد یمنیو ا یفن  یاستانداردها تیعدم رعا ایها خسارات پروژه

 هایو کشت  ماهایاز حوادث هواپ  یشامل پوشش خسارات ناش  هامهیب  نیا   :یو کشت  مایهواپ  مهیب

ناقص،    راتیها ممکن است شامل گزارش نادرست خسارات، انجام تعمبخش  ن یاست. کژمنشی در ا

 (. 2012، 2)هوپه در مستندات مربوط به حوادث باشد یو دستکار

  ن ی. کژمنشی در اکندیرا فراهم م  یو پزشک  یدرمان  یهانهیدرمان پوشش هز  مهیب  درمان:  مهیب

م ادعاها  تواندیبخش  پزشک   یشامل  صورتحساب  یدستکار   ،ینادرست  و    ،یدرمان  یها در 

 (. 2015، 3)السقاف  باشد یرضروریخدمات غ یبرا یاضاف  یهادرخواست

  ل یاز حوادث اتوموب  یمربوط به پوشش خسارات ناش  هامهینوع ب  نیا  شخص ثالث و مازاد:  مهیب

 یهاخسارت  جاد یبخش ممکن است شامل ا  ن ی. کژمنشی در اشودیوارد م  گران یاست که به د

 (. 2018و همکاران،  4)عباس نادرست باشد یادعاها ای جعلی

از حوادث مختلف است.   یناش  ل یمربوط به خسارات بدنه اتوموب  مه ینوع ب  ن یا  : لیبدنه اتوموب  مهیب

خسارات   افتیدر  یتلاش برا  ایشامل گزارش نادرست حوادث    تواندیبخش م  نیکژمنشی در ا

 (. 2023و همکاران،  5)موریاباشد  یاز مقدار واقع شیب

  ر یو سا  یاز حوادث رانندگ  یپوشش خسارات ناش  یبرا  هامهیب  ن یا  حوادث راننده و حوادث:  مهیب

در    یدستکار  ای  جعلیحوادث    جاد یشامل ا  تواندیبخش م  نیاند. کژمنشی در اشده  یحوادث طراح

 (. 2018، 6)یاجیونگ مستندات باشد

آتش  یباربر  مهیب و    یبرا  هامهیب   نیا  :یسوزو  کالا  نقل  و  حمل  با  مرتبط  خسارات  پوشش 

درباره   یرواقعیغ  یبخش ممکن است شامل ادعاها  ن یاند. کژمنشی در اشده  یطراح   یسوزآتش

و همکاران،   7)میتگو   باشد  مهیب  قیاز طر  یرواقعیجبران خسارات غ  یتلاش برا  ایخسارات کالاها  

2021 .) 

 
1. Chen  
2. Hoppe 
3. Al-Saggaf  
4. Abass  

5. Moriah  
6.Ya-qiong  
7. Mitkov 
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 ها توصیف داده -4-2

های  ای طی سالرشته بیمه  14های پرداختی در  های این پژوهش شامل اطلاعات خسارتداده 

های پرداختی )به میلیون تومان( و ضریب  است. برای هر رشته، مقادیر خسارت  1401تا    1376

: وجود کژمنشی( 1: عدم وجود کژمنشی،  0صورت باینری )خسارت محاسبه شده است. کژمنشی به

تعیین شده است.    درصد80-70بر اساس معیار ضریب خسارت بالاتر از    که  کدگذاری شده است

 .دهدها را نشان میجدول زیر آمار توصیفی داده

های پرداختی به میلیون تومان(ها )خسارت آمار توصیفی داده   . 1جدول   

 حداکثر  حداقل  ار یانحراف مع  ن ی انگیم ر یمتغ

 2,255,389 21,505 665,400 571,714 ی زندگ مهیب

 2,185 0 534 369 یو انرژ نفت

 42,870 17 9,614 3,581 اعتبار 

 203,981 11,647 51,943 84,625 ت یمسئول

 10,287 460 2,834 4,481 یمهندس

 510 48 152 245 مایهواپ 

 506 53 127 260 ی کشت

 72,860,592 938,784 22,748,338 24,176,769 درمان

 1,819,466 699,351 365,956 1,291,771 ثالث  شخص

 757,104 117,087 147,808 436,476 ل یاتومب بدنه

 121,759 8,235 29,908 37,210 راننده   حوادث

 117,021 34,684 21,981 87,200 حوادث 

 7,246 750 1,717 3,876 یباربر

 101,621 13,852 22,338 37,997 ی سوزآتش

 پژوهش. هاییافته  منبع: 

 

میلیون تومان،   24,176,769دهند که رشته بیمه درمان با میانگین خسارت  ها نشان میداده 

احتمالًا به دلیل تعداد بالای ادعاها و پوشش گسترده این رشته   که بالاترین حجم خسارت را دارد 

هایی مانند هواپیما و کشتی کمترین خسارت را دارند )به ترتیب میانگین  است. در مقابل، رشته 

توجهی از خسارت  سوزی و زندگی نیز مقادیر قابل های بیمه آتشمیلیون تومان(. رشته  260و    245
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خوانی دارد. همچنین، کژمنشی های پژوهش )بیشترین کژمنشی( همبا یافته که دهندرا نشان می

های بعدی ( عمدتاً صفر و در سال1385-1376های اولیه )( در سال1و    0صورت  شده به)کدگذاری

 .دهنده افزایش رفتارهای پرخطر در طول زمان استنشان  که ( عمدتاً یک است1386-1401)

 

 روش تحلیل  -4-3

تأثیر رشته بررسی  ترکیبی درخت تصمیم و شبکه عصبی  برای  مدل  از  بر کژمنشی،  بیمه  های 

و همکاران،   1وو با الهام از   مصنوعی استفاده شد. معادله برآورد زیر برای تحلیل طراحی شده است  )

 ( :2017 و همکاران 2سرا ؛2020

𝑀𝐻𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽1𝐿𝐼𝑡 + 𝛽2𝑂𝐸𝑡 + 𝛽3𝐶𝑅𝑡  + 𝛽4𝐸𝑁𝑡

+ 𝛽5𝐴𝑃𝑡  + 𝛽6𝑆𝐻𝑡 + 𝛽7𝐻𝐸𝑡 + 𝛽8𝑇𝑃𝑡

+  𝛽9𝑉𝐸𝑡 + 𝛽10𝐷𝑅𝑡 + 𝛽11𝐼𝑁𝑡 + 𝛽12𝐶𝐴𝑡

+ 𝛽13𝐹𝐼𝑡  + 𝛽14𝑅𝐸𝑡 

(1 ) 

 LI)  دهنده کژمنشی )ضریب خسارت( است و متغیرهای مستقلنشان    MHدر این معادله،  

افزارهای گوگل کولب دهند. مدل ترکیبی با استفاده از نرمای را نشان میهای بیمهرشته(  RE  تا

ها در آن داده  که  لایه استفاده کردسازی شد. شبکه عصبی از ساختار پرسپترون تکو پایتون پیاده

( تقسیم شدند. برای  درصد15(، و اعتبارسنجی )درصد15(، آزمونی )درصد70به سه دسته آموزشی )

استفاده شد. در   (MSE) مارکاردت و معیار میانگین مربعات خطا-آموزش شبکه، از روش لورنبرگ

ها بهره گرفته  ها و حداکثر کردن خلوص گرهبندی دادهدرخت تصمیم، از معیار انتروپی برای تقسیم

ارزیابی صحت مدل، از معیارهای مختلفی    و  اعتبارسنجی مدلبرای    .(2022)لی و همکاران،    شد

 :استفاده شد

برای سنجش دقت کلی مدل محاسبه  (AUC) منحنیمساحت زیر :AUC و  ROC منحنی

 .برای بررسی کارایی مدل در مرحله آموزش و آزمون: (MSE) میانگین مربعات خطا .شد

مدلبه :  F1امتیاز عملکرد  اصلی  معیار  است  که   عنوان  بازخوانی  و  دقت  از   .ترکیبی 

 .ای بر کژمنشی کمک کردندتر تأثیر هر رشته بیمهها به تحلیل دقیقاین روش 

 
1. Wu  2. Serrà 
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مانند شبکه عصبی پرسپترون و درخت  مدل هیبریدی  های یادگیری ماشین  همچنین، روش 

. برای برآورد مدل  کار گرفته شدبینی کژمنشی در این صنعت بهتصمیم برای تحلیل روابط و پیش

-از نظر اجرا و آماری از مدل هیبریدی شبکه عصبی و درخت تصمیم با استفاده از نرم افزار گوگل

های درخت تصمیم های عصبی و مدلترکیب شبکهکولب و پایتون مدل مورد تخمین قرار گرفت.  

های  های مدلبینیو دقت پیش  ، استحکام در برابر نویزوریتواند به بهره در یک مدل هیبریدی می

ای که نیاز به درک عمیق و تفسیر دارند،  ویژه در مسائل پیچیده یادگیری ماشین کمک کند و به

 بردارهای از ای مجموعه شامل آن آموزشی های در شبکه عصبی، دسته  .هتری ارائه دهدعملکرد ب

 حدود شامل ورودی بردارهای شبکه است. در این دلخواهشان هدف بردارهای با همراه ورودی

 بعد که هستند یک و صفر باینری یعنی اعداد شامل هدف بردارهای اما  است مقادیر از ای پیوسته

 . شوندمی تولید آموزش  از

11 12 1 1 11

21 2 22

1 3

( )

(

out

R

R SR sr

a f w p b

w w w x ab

w x ab
f

w w x ab

=  +

      
      

       + =     
       
              

(2 ) 

 ورودی  بردارهای  شامل  آموزشی  بردارهای  زوج لایه  تک   پرسپترون  شبکه  آموزش   برای

 همه  برای  های کوچکی  درایه  با   وزن  ماتریس سپس.    شود  می  داده   شبکه  به  هدف  بردارهای  و

  تابع  و  ضرب شده وزن ماتریس در ورودی بردار. شودمی فرض تصادفی  صورت به شبکه وزنهای

 شود.دار اعمال میبه این بردارهای وزن باینری حدی تحریک

1 (WP b)

0 (WP b)

j

j

j

a




 → + 
= 

→ + 


 

(3 ) 

 هدف  خروجی  و  عملی  خروجی  اختلاف  صورت  به  عصبی  سلول  هر  برای   را   خطا  مقدار  حال

 .شودمی محاسبه

i i ierror t a= −
 

(4 ) 

  شود  می تکرار آنقدر  وزنها اصلاح عمل  این  و گردند می اصلاح وزنها خطا مقدار  داشتن با

 (.2017)سرا و همکاران،  برسد قبول قابل حد به شبکه خطای مقدار تا
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تصمیم درخت  ریاضی  گونه  22ساختار  که  به  است  تصمیم  ای  درخت  در  داخلی  گره  هر 

ها بندی دادهعنوان معیاری برای تقسیم هاست. این ویژگی بهنمایانگر یک ویژگی )متغیر( از داده

تقسیمد.  روبه کار می از  اندازه بندی، حداکثر کردن خلوصهدف  برای  است.  گره  گیری  در هر 

 .شودیا انتروپی استفاده می گیری انحراف معیارخلوص از معیارهایی مانند اندازه

2

1

1 ( )
c

i

i

p Gini D
=

− = (5 ) 

بدین    انتروپیو    ها استتعداد کلاس  C وD در مجموعه داده   i احتمال کلاس     ipکه در آن  

 صورت است: 

2 ( )

1

log 1 ( )
c

i p i

i

p Entropy D
=

− = (6 ) 

می محاسبه  مختلف  تقسیمات  ویژگی،  هر  از  برای  استفاده  با  تقسیم  بهترین  و  شود 

های ها در برگیابد که همه داده این عمل تا زمانی ادامه می  .گرددسازی خلوص انتخاب میکمینه

پس    .گذاری وجود نداشته باشدیا دیگر امکان تقسیم  .نهایی به یک کلاس واحد تعلق داشته باشند

های داخلی  بندی یک نمونه جدید، از ریشه درخت شروع شده و به گرهاز ساخت درخت، برای طبقه

بندی  شود تا به یک برگ برسیم که نتیجه نهایی طبقه های آن نمونه حرکت میبر اساس ویژگی

 (. 2022)لی و همکاران،  است

های  های خاص رشتهویژگی  عبارت است از:  یاصل  یهفرض  یقدر این تحققابل ذکر است  

ای )مانند طراحی قرارداد، نوع پوشش، و پیچیدگی ارزیابی ریسک( تأثیر معناداری بر مختلف بیمه

ایجاد کژمنشی در صنعت بیمه ایران دارند. در این پژوهش، کژمنشی با استفاده از ضریب خسارت  

های دریافتی( سنجیده شده و هدف، تحلیل سهم هر  های پرداختی به حق بیمه)نسبت خسارت

از   بیمه  14یک  آتشرشته  بیمه  )مانند  ایجاد کژمنشی کل  ای  در  غیره(  و  زندگی،  بیمه  سوزی، 

   .است 1401تا  1376های صنعت بیمه ایران طی سال

 

 ها یافته-5

نتایج حاصل از تحلیل تأثیر رشته های مختلف بیمه بر کژمنشی در صنعت بیمه در این بخش، 

شود. ابتدا، کارایی مدل ترکیبی درخت تصمیم و شبکه ارائه می  1401تا    1376های  ایران طی سال
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ارزیابی از معیارهای  استفاده  با  منحنی ) عصبی مصنوعی  مربعات خطا،  میانگین  و    ROC مانند 

 .گرددای بر کژمنشی تحلیل می رشته بیمه  14شود. سپس، تأثیر هر یک از بررسی می (F1 امتیاز

 

 ( MSE) میانگین مربعات خطا ،کارایی مدل -5-1

دهنده کارایی  نشان   که  رسددهد که پس از یک بار تکرار، مدل به نقطه بهینه مینشان می  1  شکل

 . بالای مدل است

 
 کارایی )میانگین مربعات خطا در برابر تکرارها( نمودار . 1 شکل

 های پژوهش.یافته منبع: 

دهد و با تنظیم تعداد کاهش گرادیان را نشان می  2  شکل:  گرادیان و اعتبارسنجی

 .کنداستحکام مدل را تأیید می  که  ، هیچ خطای سریالی رخ نداده است6دفعات اعتبارسنجی روی  
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 شبیه سازی مرحله آموزش . 2شکل 

 های پژوهش.یافته منبع: 

دهد که حداکثر خطا در نزدیکی )هیستوگرام خطا( نشان می  3  شکل:  خطای هیستوگرام

با توجه به    که  اندصفر قرار دارد و فقط یک بار خطای اعتبارسنجی و آزمون از صفر فاصله گرفته

 .ها، پسماندهای مدل مناسب هستندمقدار ناچیز آن

 

 خطای هیستوگرام شبیه سازی  . 3شکل 

 های پژوهش.یافته منبع: 

خوبی برازش شده است و ضریب همبستگی دهد که مدل به )رگرسیون( نشان می  4  شکل  

 .کنددقت بالای مدل را تأیید می که بین متغیر خروجی و هدف وجود دارد درصد87
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 نمودار رگرسیون برآورد شده آموزش، اعتبار سنجی و رگرسیون اصلی . 4شکل   

 های پژوهش.یافته منبع: 

 1نزدیک به   (AUC) دهد که مساحت زیر منحنینشان می  5شکل AUC و  ROC منحنی

 د. کنبسیار خوب مدل را تأیید می عملکرد که است



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و مساحت زیر منحنی کنندهمشخصه عملیاتی دریافتنمودار . 5شکل 

 های پژوهش.یافته منبع:
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 های بیمه برکژمنشی تأثیر رشته -5-2  

را برای هر رشته   F1 معیارهای دقت، بازخوانی، و امتیاز،   6  شکل:  تحلیل معیارهای عملکرد

عنوان معیار اصلی عملکرد مدل انتخاب شد، زیرا ترکیبی از به F1 دهد. امتیازای نشان می بیمه

 F1 سوزی و بیمه زندگی بالاترین امتیازدهد که بیمه آتش دقت و بازخوانی است. نتایج نشان می

 .ها بر کژمنشی استتوجه آندهنده تأثیر قابل نشان  که (94/0و  0/ 95را دارند )به ترتیب 

 معیارهای مختلف انواع بیمه  . 6شکل 

 های پژوهش.یافته منبع: 
 

بیمهترتیب رشته  7  شکل:  ترتیب کژمنشی نشان  های  میزان کژمنشی  نظر  از  را  ای 

 ند. کننشی را ایجاد میسوزی و بیمه زندگی بیشترین کژمکند بیمه آتشتأیید می که دهدمی
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 مختلف انواع بیمه  ترتیب کژمنشی معیارهای. 7شکل  

 های پژوهش.یافته منبع: 

  

 گیری نتیجه-6

شده با استفاده از مدل رگرسیون لجستیک و مدل ترکیبی درخت تصمیم و شبکه  های انجامتحلیل

رشته که  داد  نشان  مصنوعی  آتشعصبی  بیمه  بر  های  را  تأثیر  بیشترین  زندگی  بیمه  و  سوزی 

های خسارت پرداختی در  کژمنشی در صنعت بیمه ایران دارند. برای رفع اثر مقیاس متغیرها، داده

بیمه  14 استانداردسازی شدندرشته  امتیاز) ای  از  استفاده  معتبر ضرایب   (Zبا  مقایسه  امکان  که 

سوزی  رگرسیون را فراهم کرد. در مدل رگرسیون لجستیک، ضرایب استانداردشده برای بیمه آتش 

(.  0/ 50کمتر از p مقدار) دار بودندبودند و از نظر آماری معنی  28/0و    32/0و بیمه زندگی به ترتیب  

 .دهنده تأثیر قوی این دو رشته بر احتمال بروز کژمنشی هستنداین ضرایب نشان 

سوزی  علاوه بر این، در مدل ترکیبی درخت تصمیم و شبکه عصبی مصنوعی، بیمه آتش

دهنده دقت  که نشان  (94/0و    0/ 95را کسب کردند )به ترتیب   F1 و بیمه زندگی بالاترین امتیاز

به مقیاس    که(. این معیارها1عنوان پرخطر است )شکل  ها به بالای مدل در شناسایی این رشته 

اند. مساحت زیر کنند که نتایج از اثر مقیاس متغیرها تأثیر نپذیرفتهها حساس نیستند، تأیید میداده 

بود که عملکرد بسیار خوب مدل را نشان    1نزدیک به   (ROC) منحنی مشخصه عملکرد گیرنده

یافته می این  ماننددهد.  قبلی  مطالعات  با  پاموک  ها  و  )  (،2024)  نانتی  همکاران  و  (  2020وو 
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سوزی و زندگی به دلیل  های با پوشش گسترده، مانند آتشاند بیمههمخوانی دارد که نشان داده 

 .های مالی، بیشتر در معرض رفتارهای پرخطر قرار دارندپیچیدگی ارزیابی ریسک و انگیزه

ب  دق  ،یسوزآتش  مهیدر  نظارت  ادعاها  قیفقدان  به  است  شود،    یممکن  منجر  کاذب 

را    یراخلاق یغ  یرفتارها   توانندیم  یمال  یهازه یمستندات و انگ  ی دگیچیپ  ،ی زندگ  مهیدر ب  همچنین

مدل   دیتشد با  نتیجه  این  جنگل  کنند.  و  تصمیم  درخت  جمله  از  استفاده،  مورد  هیبریدی  های 

مشخصه عملیاتی گیرنده و  نتایج اعتبارسنجی با استفاده از منحنی  است.  تصادفی، به دست آمده

 کند. مساحت زیر منحنیها را تایید میمساحت زیر منحنی، صحت و دقت بالای این مدل محاسبه

بینی  دهنده عملکرد بسیار مناسب مدل در پیشبوده است که نشان  1در این پژوهش نزدیک به  

 F1 و امتیاز کژمنشی است. این نتایج همچنین بر اساس معیارهای دقت، دقت ارزیابی، بازخوانی

این  اندبررسی شده دقیق  امتیاز .  ترکیب  دلیل  اصلی  به  معیار  عنوان  به  بازخوانی  و  از دقت  تری 

 .عملکرد مدل انتخاب شده است

برخی مطالعات پیشین تفاوت دارد. برای مثال، کاسگنه   هاییافته  با  از طرفی نتایج حاصله 

ویژه در بیمه سلامت، خودرو، و کشاورزی بیشتر نمایان  ( گزارش کرده است که کژمنشی به2013)

 :تواند به دلایل زیر باشداست. این تفاوت می

سوزی به دلیل پوشش گسترده  های خاص صنعت بیمه ایران: در ایران، بیمه آتش ویژگی

خسارات )مانند حوادث طبیعی( و بیمه زندگی به دلیل پیچیدگی قراردادها و احتمال سوءاستفاده از 

 .شرایط بیمه )مانند دستکاری مستندات(، بیشتر در معرض رفتارهای پرخطر قرار دارند

(  1401تا    1376های  های مورد استفاده در این پژوهش )سال ها و دوره زمانی: دادهداده 

ویژه با توجه به تغییرات  ممکن است الگوهای متفاوتی را نسبت به مطالعات جهانی نشان دهند، به

 .اقتصادی و اجتماعی در ایران طی این دوره

توانایی   که  روش تحلیل: استفاده از مدل ترکیبی درخت تصمیم و شبکه عصبی مصنوعی

های پرخطر متفاوتی نسبت به شناسایی الگوهای غیرخطی را دارد، ممکن است به شناسایی رشته

 .های سنتی )مانند رگرسیون ساده( منجر شده باشدروش 

دهد که در زمینه صنعت بیمه ایران، توجه ویژه به مدیریت کژمنشی در  این نتایج نشان می

ویژه ها، بهدهد در این بخشکه نشان می  .سوزی و بیمه زندگی ضروری استهای بیمه آتشرشته
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مدیریت ریسک و  ارزیابی  در  پیچیدگی  دلیل  استبه  بیشتر  بروز کژمنشی  احتمال  )جعفری   ها، 

توان نتیجه گرفت که  . همچنین، می(1402 و دوراندیش، 1387 و جعفری صمیمی،  1400 پویان،

حرفه اخلاق  استانداردهای  به  بیشتر  توجه  نیازمند  مخاطرات  این  تقویت  مدیریت صحیح  و  ای 

 .های نظارتی و کنترلی است سیستم

های قبلی نیز به ارتباط قوی بین اخلاق و عملکرد اقتصادی در صنعت بیمه اشاره  پژوهش

، 2و سگاف   2018،  1و عباس  1392)کریم،   کندهای این تحقیق نیز آن را تایید مییافته  که  اندکرده

عنان   2015 سیاست  (.2019  ،3و  به اتخاذ  رسیدگی  فرآیندهای  در  شفافیت  افزایش  نظیر  هایی 

نظام ایجاد  بیمهخسارات،  پرریسک  رفتارهای  شناسایی  برای  نظارتی  تدوین  های  و  گذاران، 

حرفهنامه آیین اخلاق  بخشهای  در  آسیبای  بیمه های  مانند  آتشپذیر  و  زندگی  سوزی،  های 

های این یافته  .تواند به کاهش کژمنشی و ارتقای اعتماد عمومی به صنعت بیمه کمک کندمی

پژوهش تأکید دارد که برای جلوگیری از گسترش کژمنشی در صنعت بیمه ایران، بهبود اخلاق 

  .های کلیدی بیمه ضروری است تر در بخشای و نظارت دقیقحرفه

   :شودبرای کاهش کژمنشی، پیشنهاد می 

رشته (1 آتشدر  بیمه  زندگی، سیستمهای  و  پیشرفتهسوزی  نظارتی  شناسایی های  برای  تری 

از ابزارهای دیجیتال مانند هوش مصنوعی برای تحلیل الگوهای شود.  ادعاهای کاذب طراحی  

 شود. نظارت استفاده و خسارت

سوزی  ای بازنگری شوند، مثلاً با افزایش فرانشیز در قراردادهای بیمه آتشهای بیمهسیاست (2

 .های سوءاستفاده کاهش یابدو زندگی، انگیزه

گذاران و کارکنان با تأکید بر پیامدهای  ای بیمهآموزشی ارتقای اخلاق حرفه  هایبرنامه اجرای   (3

 .کژمنشی

برخورد   (4 متخلفان  با  تا  شود  تقویت  قضایی  نهادهای  و  ایران  مرکزی  بیمه  بین  همکاری 

 .دتری صورت گیرقاطع

 
1. Abass 
2. Saggaf 

3. Annan 
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؛ مثلاً با افزایش ایی بیمههاها با لحاظ رفتارهای پرریسک در برخی رشتهبازطراحی تعرفه (5

 .استفاده کاهش یابد های سوءسوزی و زندگی، انگیزهآتش فرانشیز در قراردادهای بیمه

پیشنهاد میبرای پژوهش آینده،  )مانند فرهنگ سازمانی و های  تأثیر عوامل سازمانی  شود که 

مقایسه تطبیقی بین صنعت بیمه ایران و  همچنین    آموزش اخلاقی( بر کژمنشی بررسی شود.  

  .تواند به شناسایی راهکارهای مؤثرتر کمک کندسایر کشورها می

های دقیق در برخی  دسترسی محدود به دادهتوان گفت  های کار میاز جمله محدودیت

بیمهرشته تحلیلهای  دقت  بر  است  ممکن  یافتهای  همچنین،  باشد.  گذاشته  تأثیر  این  ها  های 

 .پژوهش به صنعت بیمه ایران محدود بوده و تعمیم آن به سایر کشورها نیازمند بررسی بیشتر است

 

  منابع

اکبر ابوالقاسمو توحیدی  ،ابریشمی،  انتخاب  1396)  . و خزایی، فاطمه  ،نیا،  و  تبیین کژمنشی  و  بررسی   .)
  .418 –  403(، 4)4مدیریت مخاطرات محیطی، نامناسب در بازار سرمایه و نقش اخلاق در کاهش. 

(. بررسی میزان تأثیر کژمنشی در بیمه محصولات کشاورزی در  1394)  .بلندی، مرضیهو علی  ،پروا، سوما
 (.15  -  1)  های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداریالمللی پژوهشمجموعه مقالات کنفرانس بین ایران.  

دهنده (. کژمنشی مبتنی بر رفتار ارائه 1400)  .و احمدی، بتول و ابراهیمی، بهشته  ، پویان، ابراهیمجعفری
 . 11 –  1(، 3)20بیمارستان، ای. های بیمهخدمت در نسخ دارویی پرداختی سازمان

مجموعه  سازی و بیمه اتومبیل در ایران.  (. خصوصی1387)  .و مرادی، محمدعلی  ،صمیمی، احمدجعفری
 (.20 -1) ها(ها و فرصتالمللی صنعت بیمه )چالشمقالات همایش بین

(. شناسایی کژمنشی و انتخاب نامناسب در بیمه  1402)  .و قربانی، محمد  ، و کارگر، سارا  ،دوراندیش، ارش 
 . 42 –  25(، 1)15تحقیقات اقتصاد کشاورزی، گندم آبی استان خراسان رضوی. 

(.  1392)  .و سردارشهرکی، علی  ،و رهنما، علی  ،و رضازاده، نازنین  ،و پورمقدم، علیرضا  ،کریم، محمدحسین
(،  84)21اقتصاد کشاورزی و توسعه،  بررسی پدیده کژمنشی در طرح بیمه جو در استان خراسان رضوی.  

122-103. 
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