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  چكيده
اي  سازي تجارت الكترونيكي، يك مـدل شـش مرحلـه     هاي پياده   در اين مقاله، از تلفيق مدل     

بلوغ تجارت الكترونيكي با رويكرد سازماني طراحي شده است تا صادركنندگان بتوانند با در نظر               
انـدازي و تكميـل تجـارت         ل اين مدل، در براي  افزايش صادرات خود، نسبت به راه           داشتن مراح 

مـدل بلـوغ تجـارت الكترونيكـي        «مراحل  . الكترونيكي و انجام صادرات از اين طريق اقدام كنند        
هـاي    خـصوص فعاليـت     بـه (هـاي سـازمان       ، متناسب با سطح الكترونيكـي فعاليـت       »صادركننده

هـاي صـادراتي       ابتدايي ايـن مـدل، بلـوغ الكترونيكـي فعاليـت           است، يعني در مراحل   ) صادرات
مراحـل  . يابـد   هـا افـزايش مـي       تر، بلوغ الكترونيكي فعاليـت      سازمان كم بوده و در مراحل تكاملي      

يافتـه،    بـسته، دسترسـي، حـضور اوليـه، تحقـق         : گانة مدل  بلوغ تجارت الكترونيكي، شامل        شش
واسطة اين مدل، صادركنندگان كشور بتوانند بلـوغ       رود به  انتظار مي . اند سازي  شده و بهينه    نهادي

در . الكترونيكي خود را شناسايي كرده و در براي بهبود آن به منظور توسـعة صـادرات بكوشـند                 
 متخصص تجارت الكترونيكي، اعتبار مدل طراحي شده، آزمـون          10اين تحقيق، با نظرسنجي از      
  .د رسيده استدهندگان به تأيي شده و با موافقت كامل پاسخ

 JEL: F13 ،.M21بندي طبقه
 مـدل بلـوغ تجـارت       ،  تجـارت الكترونيكـي    ،  توسعه صـادرات   ، تجارت بين المللي   :كليد واژه 

  .الكترونيكي صادركنندگان
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  مقدمه -1
هـا در    تمـام عناصـر و سيـستم     ، انقلاب الكترونيكـي   در عصر حاضر و به واسطة     

 اطلاعات بپردازنـد اگـر ادعـا        به مبادلة هم مرتبط شده و       هتوانند ب   حداقل زمان مي  
 يا صفت الكترونيـك اضـافه نمـود،     eتوان به هر اسمي پيشوند        كنيم كه امروزه مي   
بر خلاف اين تصوير مطلوب و دلنشين از تبادل اطلاعات و           . ايم  سخن گزافي نگفته  

 ،هـا   ارتباطات الكترونيكي، واقعيـت ايـن اسـت كـه بـسياري از كـشورها، سيـستم                
مـورد انتظـار در ايـن زمينـه         ا هنوز به قابليـت      ه نآا و عناصر موجود در      ه سازمان

در هر حال مبادله اطلاعـات و ارتباطـات الكترونيكـي بـه واسـطه               . اند  دست نيافته 
گيـر   العاده به سرعت در حال گسترش و همـه         هاي خارق  ها و تكنولوژي   ظهور روش 

باشـد و     يـن سـمت مـي     باشد و دنيا با سرعت زيادي در حال حركت بـه ا             شدن مي 
ي فرا خواهد رسيد كه هـر گونـه كـار و فعـاليتي تنهـا بـه روش الكترونيكـي                       روز

  .پذير خواهد بود امكان
هاي تلخ يا شيريني كه در راستاي الكترونيكـي شـدن    با در نظر داشتن واقعيت   

 ـها و افراد قـرار دار       ها، سيستم  ها، سازمان  كار و زندگي در پيش روي دولت       د و بـا    ن
هايي مانند افزايش رفاه، آسايش، كميت، كيفيت و سرعت انجام امـور         د ويژگي وجو

طراحـي،  بـراي   دن بـسترهاي لازم      پديـده همـراه خـود دارد، فـراهم كـر           كه ايـن  
ه عبارتي الكترونيكي شـدن در       گيري از ارتباطات الكترونيكي و ب       سازي و بهره    پياده
يـن قابليـت دسـت يابـد،         امري ضروريست و هر كس زودتـر بـه ا          ،ها  سيستم همة

 قطعـاٌ   ،مند خواهد شد و هر كـس كـه ديـر بجنبـد              بيشتر و بهتر از منافع آن بهره      
رو و متكـي    و همـواره دنبالـه  شـده  يها و فـشارهاي زيـاد     مجبور به تحمل مشقت   

  .خواهد بودپيشروان 
 بـسياري بـراي ورود و حـضور در          شوري است كه از استعدادهاي بالقوة     ايران ك 

با توجـه بـه الزامـات عـصر ارتباطـات و اطلاعـات              . اني برخوردار است  بازارهاي جه 
هـا يـا بـسترهاي اساسـي بـراي             زيرساخت رسد كه يكي از    الكترونيكي، به نظر مي   

دن بـستر   ، فـراهم كـر    )رهايي از اتكا به نفـت     براي  ( صادرات غيرنفتي ايران     توسعة
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توانـد    دولـت مـي   كه   يطور هالمللي است، ب    الكترونيكي براي ارتباطات داخلي و بين     
براي تبادل اطلاعات و برقراري ارتباطات اثربخش با دنياي خارج و نيـز تـسهيل و                

 بـا برقـراري سيـستم       اخلي و سرعت بخشيدن به رونـد توسـعة        تسريع ارتباطات د  
المللـي و     هاي داخلي و بـين      تعامل سريع و موثري با كشورها، سازمان       ،الكترونيكي
 افـزايش توليـد   سـبب  ،وكار الكترونيكي اندازي كسب  ا راه برقرار كرده و ب   شهروندان  

 سـازي زمينـة   توانـد بـا فـراهم    ، مـي چنـين  هم. مد كشور شودخالص داخلي و درا نا
للي كالاها و خـدمات را ايجـاد        الم   بين ، امكان مبادلة  صادرات و تجارت الكترونيكي   

  .دكن
ه صـادرات    بـا توجـه بـه نقـشي ك ـ          و    صادرات غيرنفتي  دليل اولويت توسعة  به  

درامـدهاي ارزي   هاي توليدي، ايجاد اشـتغال و ايجـاد          غيرنفتي در افزايش ظرفيت   
 پژوهشي كه حاصل    مقالة، اين   )عصر ارتباطات (چنين شرايط عصر حاضر    و هم دارد  

 تجـارت   كارگيري هطراحي مراحل لازم در ب    « به   ،يك كار تحقيقاتي پيمايشي است    
  .پردازد  مي»ها و خدمات صادرات كالاالكترونيكي به منظور توسعة

  
  ادبيات موضوع -2

  المللي و فرايند صادرات تجارت بين
، بالندگي و تأمين امنيت و آسايش شـهروندان         هدف اصلي همة جوامع، توسعه    

مسلم است كه هيچ جامعه اي به تنهايي قادر به تحقق اهداف توسعه نبـوده               . است
 ــ ــا ك ــأمين ارز خــارجي از راه تجــارت ب ــاگزير از ت تجــارت (ارجي شورهاي خــو ن

اي بـر    تأكيـد ويـژه   ، خـود   توسـعة  هـاي    در برنامـه   ،و لذا كشورها  . است) المللي  بين
هـاي    المللي داشته و تأمين ارز خارجي از اين طريـق، يكـي از دغدغـه                تجارت بين 

ود هـاي ور    ترين روش   كه يكي از متداول    با توجه به اين   . رود  شمار مي  هها ب  اصلي آن 
اي بـه   بيـشتر كـشورهاي جهـان توجـه ويـژه     ، جي، صادرات اسـت  به بازارهاي خار  

و تـدوين كـرده     در اين باره    هاي حمايتي بسياري       صادرات داشته و سياست    توسعة
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ي و غيردولتـي را بـه       هـاي دولت ـ   دهند تـا بخـش     اقدامات حمايتي زيادي انجام مي    
  .)1380پور مقيم،  (وري بيشتر تشويق كننداصادرات و ارز

كه صادرات فرايند خاص خود را دارد، امروزه در ميـدان رقابـت،              با توجه به اين   
گيري از فنـاوري اطلاعـات و بـه            بهره واسطة  هند كه ب  ا هايي موفق  كشورها و شركت  

ويژه تجارت الكترونيكي، كارايي، پويايي و سرعت عمـل فراينـد صـادرات خـود را                
آن را  ن مراحـل كـار،      با به حداقل رسـاند     اي ارتقاء بخشيده و     طور قابل ملاحظه   هب

  .هزينه كرده باشند سريع و كم
حصول پر نوسان نفت، نيازمند      با اتكاي طولاني مدت به تك م       ،اقتصاد كشور ما  

، ايش سهم آن از كل صادرات كشور است        جهشي در صادرات غيرنفتي و افز      توسعة
 آن  ارتقاء  كارايي  و اثر بخشي فرايند صادرات و تـسهيل و تـسريع              ،  كه در اين راه   

 بـسيار ضـروري بـه نظـر     ،آوري اطلاعـات و تجـارت الكترونيكـي         با استفاده از فـن    
 چهـارم توسـعة   هاي سوم و      انداز جمهوري اسلامي ايران و برنامه       در چشم . رسد مي

 شـده و    زيـادي  توجـه    موضـوع اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي كـشور نيـز بـه ايـن            
 ـ  نفتي و هم  جهش صادرات غير  استراتژي   آوري اطلاعـات و      ي فـن  كـارگير  هچنين ب

 تـرين   مهـم بخشي فرايند صـادرات از         افزايش كارايي و اثر    برايتجارت الكترونيكي   
 كـشورمان از تجـارت      هاي كلي كشور در راستاي افزايش سـهم        ها و سياست    برنامه
 قـانون برنامـة   ؛  1382يـران،    سالة جمهوري اسلامي ا    20انداز    چشم. (اند المللي  بين

  ).1383 چهارم، نامةلايحة بر؛ 1379سوم، 
  

 وكار الكترونيكي  كسبتوسعة
 ـ دربارة  مطالعات زيادي    كـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در           همراحل ب

اي    مرحلـه  5تـوان بـه مـدل          مـي  جملـة   انجام گرفته اسـت كـه از آن       كسب و كار،    
 آگـاهي   :مراحـل ايـن مـدل عبارتنـد از        .  اشـاره كـرد    )2000 (١اسكاتيش انترپرايز 

  
 

1- Scottish Enterprise. 
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هنگـام در بـازار، مبادلـه يـا تـراكنش             يكي، اتصال بـه اينترنـت، حـضور بـه         الكترون
  .الكترونيكي، و يكپارچگي تجاري با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي

هـاي   كارگيري اينترنت توسط سازمان    ه عمده را براي ب    پارسونز نيز چهار مرحلة   
  :ند ازا  است كه عبارت تجاري پيشنهاد داده

ه اطلاعـات خـود بـه بـازار         زمان از اينترنت فقـط بـراي اراي ـ       ، سا  اول در مرحلة 
  .دكن استفاده مي

كند تا مبادلات خود را نيـز بـرروي اينترنـت              دوم، سازمان تلاش مي    در مرحلة 
 .انجام دهد

گيـرد و      سوم، واحد اينترنت و فناوري اطلاعات در سازمان شكل مي          در مرحلة، 
در . دكن ـ  اينترنت به بازار ارائه مـي ر  محصولات و خدمات جديدي مبتني ب ،سازمان

 سفارشي كردن سايت    ماننداي    كند تحولات پيشرفته     سازمان سعي مي   ,اين مرحله 
 .د در سيستم اينترنت خود ايجاد كنبر مبناي نياز مشتري را

وكار اصلي يك سازمان اسـت كـه         ، تعريف دوبارة كسب    چهارم اين مدل   مرحلة
در ايـن   . دكن ـ   كار خود را نيز متحول مـي      و  ، سازمان حتي هستة اصلي كسب     در آن 
 .دهد  به ديدگاه استراتژيك تغيير جهت مي، سازمان از ديدگاه بازاريابي،مرحله

 كـاربرد اسـتراتژيك فنـاوري       ، در ايـن مـدل     ،شـود   طور كه مـشاهده مـي      همان
اما اين بـه ايـن       ،گيرد  نظر قرار مي  ارتباطات در مراحل نهايي توسعه مد     اطلاعات و   

در   بلكه سـازمان   اند،   در مراحل اول مدنظر نبوده     استراتژيكل  يست كه مساي  معنا ن 
 تحـولات   همـة اي كـه      گونه ه ب ،دهد  نظر قرار مي  مدابتدا ديدگاه كلي استراتژيك را      

 ـگير   مـي  انجـام  در قالب يك راهبـرد كلـي         ،مربوط به مراحل اول     عنـا و  م و بـي  . دن
اد تحولات استراتژيك در سازمان      تا ايج  ،سپس، اين روند تحولات   . نيستندپراكنده  

  ).2001 ١ياخلف(رود  مي پيش
 ـ       كـسب  توان مراحل توسعة    ، مي در مجموع  صـورت زيـر     هوكـار الكترونيكـي را ب
  :خلاصه كرد

  
 

1- Yakhlef A. 
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  تدوين استراتژي كل سازمان −
 آوري اطلاعات سازمان تدوين استراتژي فن −
 گرايي بين استراتژي فناوري اطلاعات و استراتژي سازمان  ايجاد هم −
 وكار الكترونيكي انتخاب مدل مناسب كسب −
ان و  يندها و طراحي معماري فناوري اطلاعات براي سازم       مهندسي مجدد فرا   −

  بين سازمانيشبكة
ينـدهاي حاصـل از مهندسـي       ، متناسـب بـا فرا     هاي اطلاعاتي    سيستم توسعة −

 )سازي تجارت الكترونيكي پياده(مجدد فرايندها 
  بازخورهاي اصلاحيو ارايةها  ارزيابي عملكرد سيستم −

  
  تجارت الكترونيكي

. اسـت  در حـال متحـول كـردن اقتـصاد           ،آوري اطلاعـات    رشد و پيـشرفت فـن     
 منجـر بـه     ،هاي كاراتر براي انجام امور تجـاري        يابي به روش   جو براي دست  و جست

 كـه آن را تجـارت الكترونيكـي         ، تجـارت شـده اسـت       در عرصة  ديگرايجاد انقلابي   
ند كـه معمـولاً بـه       ا ، عباراتي وكار الكترونيكي   ترونيكي و كسب  تجارت الك . اند  يدهنام

 خدمات به   مبادلات تجاري، اراية  در واقع اين عبارات     . روند  جاي يكديگر به كار مي    
 ـگير   كه از طريق مبادلات ديجيتـالي مـي        ،مشتريان و وظايف تجاري    د را تـشريح    ن

  . كنند مي
. كنـد   اطلاعـاتي اشـاره مـي      يك سيـستم     آورانة  ، به جنبة فن   آوري اطلاعات   فن

ها و ابزارهاي ديگر است و        ها، شبكه   افزار، پايگاه داده    افزار، نرم   آوري شامل سخت    فن
. تواند به عنوان سيستم فرعي يك سيستم اطلاعاتي مـورد بررسـي قـرار گيـرد                 مي

 مـورد   اطلاعـات  در تبـادل بـا سيـستم         ،آوري اطلاعـات    بعضي اوقات، اصطلاح فن   
آوري   اي براي توصيف جمع     گيرد، يا ممكن است در روش گسترده       استفاده قرار مي  
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كار گرفته شـود     هچندين سيستم اطلاعاتي، كاربران و مديريت يك سازمان كامل ب         
  ).2001، ١اوبرين(

تـر از     وكار در وب است، و گسترده        هر گونه كسب     انجاموكار الكترونيكي،    كسب
تجـارت  : كار الكترونيكي شامل  و مختلف كسب هاي    جنبه. استتجارت الكترونيكي   

، تـدارك   ٣رساني الكترونيكي    ميز اطلاع   ،٢الكترونيكي، مراقبت بهداشتي الكترونيكي   
تجـارت الكترونيكـي حـداقل از       . اند ، و آموزش و يادگيري الكترونيكي     ٤الكترونيكي

 شاهد توسعه و رشـد      ،بيست سال پيش وجود داشته است، اما طي چند سال اخير          
اين رشد و توسعه، بيشتر تحـت  . ايم اي در اين زمينه بوده   ملاحظه  بلروزافزون و قا 

وجود آمده   هجهاني كه دسترسي به اينترنت را تسهيل كرده، ب          تأثير اينترنت و وب     
  ). 2000، ٥تايمرز(است 
سـت از خريـد و فـروش         ا  عبـارت  الكترونيكي تجارت،  )2002 (٦زعم توربان  به

  .هاي كامپيوتري، از جمله اينترنت  استفاده از شبكهكالاها، خدمات و اطلاعات، با
  

  سازي تجارت الكترونيكي هاي پياده مدل
 كـاراتر   بـه منظـور   آوري اطلاعات  و تجـارت الكترونيكـي           كارگيري فن  هبراي ب 

سازي تجارت الكترونيكي     ، لازم است كه پياده    كردن فرايند صادرات كالا و خدمات     
سـازي    ولي قبل از ورود به بحث پياده      . گيردقرار   مختلف مورد بررسي     هاي  جنبهاز  

پرداخته شـده   كار الكترونيكي     و   كسب توسعةمراحل  تجارت الكترونيكي، به بررسي     
بـه عنـوان يـك مرحلـة عمليـاتي از          ،سازي تجارت الكترونيكي    پيادهاست، چرا كه    
   .كار الكترونيكي استو توسعة كسب

  
 

1- Obrein. 
2- E-Healthcare. 
3- E-Helpdesk. 
4- E-Procurement. 
5- Timmers. 
6- Turban. 
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 الكترونيكــي كــه از مراحــل  كــسب و كـار بـا در نظــر داشــتن مراحـل توســعة  
سـازي تجـارت      شـود، پيـاده     استراتژيك شروع شده و به مراحل عملياتي ختم مـي         

كه هر سازمان براي    . است عملياتي از اين مراحل      ي، به عنوان يك مرحلة    الكترونيك
 مراحـل اسـتراتژيك خـود را طـي كـرده            زي بهتر تجارت الكترونيكي، بايد    سا  پياده

. د به انجام آن مراحل نيـز اقـدام كن ـ          نسبت ،سازي  ل پياده باشد و يا حداقل در طو     
در ايـن   . انـد  متعـددي ارايـه شـده     هـاي     سازي تجارت الكترونيكي، مدل     براي پياده 

هـا مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و مـدل مفهـومي                ، يازده مورد از اين مـدل      تحقيق
درات ، به منظور تسهيل و توسعة صـا       سازي تجارت الكترونيكي صادركنندگان     پياده
: توان در سه دستة      بررسي شده را مي    هاي  مدل.  توسعه يافته است   ،نفتي كشور غير
هـايي   هايي با رويكردكاربردي يا فرايندي و مدل هايي با رويكرد سازماني، مدل    مدل

. ، در نظـر گرفـت     )تلفيـق رويكردهـاي سـازماني و كـاربردي        (با رويكـرد تركيبـي      
از حالت نظري برخوردار بـوده و برخـي          ،هاي بررسي شده     برخي از مدل   ،چنين هم

  . اند حالت عملي يا تجربي داشته
گروه گارتنر، كتينگـر    : هاي شامل مدل ،  )با رويكر سازماني  ( اول   هاي دستة   مدل

 اتحاديـة (اي توسعة تجارت الكترونيكـي        ، مدل مرحله  )2002توربان،  ( و هك بارت  
؛ )2003زاده،  قاســم(نگــرا و ميــسرا و دي) 2003رو و همكــاران، ) (اروپــا و آمريكــا

 راه تجـارت الكترونيـك    نقـشة  :، شـامل ) كـاربردي دبا رويكر (، دومهاي دستة  مدل
، )2003زاده،    قاسـم (، مدل سازمان ملل     )2001( مدل هيكس     ،)2003سنتر،    مپ(

؛ )2003دانيل،  (، مدل پون و سواتمن      )2000چن و سواتمن،    ( استراليا   BHPمدل  
 اسـت  مدل دو بعد بلوغ الكترونيكي        :، شامل ) تركيبي دكربا روي ( سوم   و مدل دستة  

  .كه هر كدام مراحل خاص خود را دارند
كنيم تا به مدل مفهومي حاصـل         هاي مهم را تشريح مي       برخي از مدل   ،در ادامه 

 هـاي نظـري    مدل) الف: ها را در دوگروه     اين مدل . يابيمها دست     از تلفيق اين مدل   
  .كنيم مطرح ميو ) سازي داخلي و خارجي هتجارب پياد(هاي عملي  مدل) ب
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  هاي نظري مدل -3
راه تجـارت     و دينگـرا و نقـشة      سه مدل مهم سازمان ملل، ميسرا        ،در اين گروه  

  :شوند الكترونيكي بحث مي
   ١مدل سازمان ملل براي بلوغ تجارت الكترونيكي

 ســطح بلــوغ تجــارت الكترونيكــي در شناســايي بــراي ،ســازمان ملــل متحــد
اي با عنوان مـدل بلـوغ تجـارت الكترونيكـي معرفـي                مدلي پنج مرحله   ،ها نسازما

، ٣، ارتقـاء يافتـه    ٢پيـدايش : نـد از  ا   ايـن مـدل عبـارت      گانـة  مراحل پـنج  . كرده است 
 ،برخوردار است  ٧ياين مدل كه از ديدگاه كاربرد     . ٦پارچه و يك  ٥اي  ، مبادله ٤تعاملي

  .، تأكيد دارددنشو ه مي ارايها كه به آنبر كاربران و تعداد و نوع خدماتي 
ــه حــضور در وب و ايفــاي نقــش در تجــارت  در مرحلــة  پيــدايش، ســازمان ب

به صورت ايستا در وب حضور پيـدا كـرده و اطلاعـات             . شود  الكترونيكي متعهد مي  
شـود و     وز مـي  ر  سايت سازمان بـسيار كـم بـه       . كند  بسيار كمي به كاربران ارايه مي     
 در مرحلة ارتقاء يافتـة    . ندشو  آدرس نشان داده مي    اطلاعاتي در حد شمارة تلفن و     

ها افـزايش يافتـه و       روز بودن اطلاعات، تعداد صفحات وب و محتواي آن          حجم و به  
 وضـعيت بهتـر از دو حالـت      ،در حالـت تعـاملي    . كند  سايت حالت پوياتري پيدا مي    

ده و  توانند با سازمان ارتباط برقـرار كـرده، درخواسـت كـر             ، كاربران مي  استقبلي  
جـو  و  امكاناتي از قبيل پست الكترونيكي، جست     . هايي را از سايت دريافت كنند       فرم

تواننـد    مـي ، كـاربران     مبادله در مرحلة . گيرد  بر قرار مي   در اختيار كار   ،و ساير موارد  
  .لاين مبادلات مالي انجام داده و خدمات سازمان را دريافت كنند صورت آن هب

  
 

1- United Nations EC Maturing Model. 
2- Emerging. 
3- Enhanced. 
4- Interactive. 
5- Transactional. 
6- Seamless. 
7- Application View. 
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. شـوند   در اين مرحله محقق مي    خريد محصولات    مبادلة كالا، مباحث امنيتي و    
 ارايـة پارچـه از كاركردهـاي الكترونيكـي و         اي كـاملاً يـك       مرحلـه  ،سـيم    بي مرحلة

بـسته  «صـورت     ه ظرفيت كامل خدمات ب    ،در اين مرحله  . هاست   بخش بينخدمات  
.  سازمان دريافت كنند   توانند از   وجود دارد و كاربران همه نوع خدمات را مي        » واحد

 ـ            ته بايد الب  آيـد   دسـت نمـي    ه توجه داشت كه اين مرحله به سادگي مراحـل قبـل ب
  ).2003، ١زاده قاسم(
  

   ٢مدل ميسرا و دينگرا
نـسبت بـه     ٣اند كه ديـدگاهي سـازماني        مدلي را پيشنهاد كرده    ،ميسرا و دينگرا  

 الكترونيكيتواند براي تجارت       مي ، دارد، به طوري كه    (eG)بلوغ دولت الكترونيكي    
سـازي تجـارت      هـا در پيـاده      اين مدل بر مراحلي كه سازمان     .  گرفته شود  كار هبنيز  

شش سطح بلـوغ را مـورد شناسـايي قـرار           و  .  تأكيد دارد  كنند  الكترونيكي طي مي  
، نهادي  ٧، تحقق يافته  ٦ريزي شده   ، برنامه ٥، مقدماتي ٤بسته: ند از ا  دهد كه عبارت    مي
  .٩سازي و بهينه٨شده

 خــدمات بهتــر بــراي ارايــةوري اطلاعــات ا از فــندر مرحلــة بــسته، ســازمان 
 ،چنين سازماني . اي ندارد    نزديك هم برنامه   كند و حتي براي آيندة      نمياي    استفاده

 ـ    اطلاع است يا اين      و مزاياي آن بي    ITيا نسبت به     كـارگيري آن را در      هكه امكـان ب
  .بيند خود نمي

هاي خـود در اينترنـت       يندتي، سازمان شروع به اتوماسيون فرا      مقدما در مرحلة 
چنـين  .  ولـي ايـن امـر از يـك حالـت خـاص و مـوقتي برخـوردار اسـت                    ،كند  مي

  
 

1- Ghasemzadeh. 
2- Misra and Dhingra. 
3- Organizational view. 
4- Closed. 
5- Initial. 
6- Planned. 
7- Realized. 
8- Institutionalized. 
9- Optimizing. 
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هـايي   هايي فاقد تفكر اسـتراتژيك در سـطح مـديران عـالي بـوده و تـلاش               سازمان
  .دنده سازماندهي نشده را در راستاي اتوماسيون انجام مي

يك نـسبت بـه   ريزي شده، سازمان داراي رويكـردي سيـستمات       برنامه در مرحلة 
 دارد و   بـاره اي در ايـن       انداز تعريف شـده     تجارت الكترونيكي بوده و اهداف و چشم      

. گيـرد   ها و منابع را هم در نظر مـي         ها، ذينفعان، مسئوليت   مواردي مانند استراتژي  
هاي اصلي سـازمان بـوده و         به عنوان بخشي از فعاليت     EC ،هايي در چنين سازمان  

 دركـي روشـن از تجـارت الكترونيكـي و           ،فكر استراتژيك مديران با برخورداري از ت    
  .اند دست آورده هسازي آن ب موارد مورد نياز براي پياده

سازي تجارت     پياده ازمان دركي كامل و روشن از برنامة       درك شده، س   در مرحلة 
 ـپارچـه     يك سيـستم يـك     ،بر اين اساس  . دست آورده است   هالكترونيكي ب   وجـود  هب

سـيم مبادلـه      د و اطلاعـات بـي     ندهاي سازمان را كامپيوتري كن    آيد تا تمام فراي     مي
  .دنشو

 تجــارت ، ســازمان بــه وضــعيت درك شــده برنامــةســازي  نهادينــهدر مرحلــة
هـاي    و در دورهكنـد  الكترونيكي تداوم بخشيده و اقدام به تعميق و بهبـود آن مـي   

در صورت بروز   دهد تا     قرار مي  بين برنامه و عمل را مورد توجه         زماني معين، فاصلة  
 تجارت الكترونيكـي بـه      در اين مرحله،  . ت اصلاحي تكميل كند    آن را با اقداما    خلا،

  .شود عنوان بخشي از فرهنگ كاري سازمان مي
 ـ       بهينه سرانجام، در مرحلة  و   طـور مـستمر درگيـر بهبـود و          هسـازي، سـازمان ب
 ـ     هـاي پيـاده    هـا و تـلاش     سازي فعاليت   بهينه جـارت   ت كـارگيري بهينـة     هسـازي و ب

. است بر عملكرد و نوآوري در دنياي متغير         ،تمركز اين مرحله  . شود  الكترونيكي مي 
  ).2003زاده،  قاسم(شود  ر واقع مديريت دانش بر سازمان مسولي ميد
  

 ١سازي تجارت الكترونيكي  راه پيادهنقشة

، ابتدا بهتر   سازي تجارت الكترونيكي     يك برنامه يا الگو براي پياده      هنگام توسعة 
ز وكار شما در حال حاضـر در چـه مـوقعيتي قـرار دارد و ني ـ                است بدانيد كه كسب   

  
 

1- EC Roadmap. 
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 ،به عبارت ديگر  .  تجارت الكترونيكي كجاست   مقصد مطلوب و مناسب آن در زمينة      
 از  ، ابتـدا بايـد    وكـار   سازي تجارت الكترونيكي در يـك كـسب        براي طراحي و پياده   

 مطلـع شـده و بـا        ال و آينـدة   ي تأثيرگذار بر آن در ح     موقعيت فعلي آن و متغيرها    
 وضـع مطلـوب      به شكلي بهينه براي حركت به سـمت        ،آگاهي از آينده مطلوب آن    

عيين وضعيت موجود و مطلوب يـك        راهنماي ت  ،1 جدول. دريزي و عمل كر     برنامه
صورت يك   ه ب ،جدولاين  . دهد   تجارت الكترونيكي نشان مي    وكار را در زمينة     كسب

 تجارت الكترونيكي شروع شده و      كارگيري هقابليت ب فاقد  مسير حركتي از وضعيت     
طـور كـه     همـان . شـود  وكار ختم مـي     پارچگي كسب     يعني يك  ،به وضعيت مطلوب  

له، الزامات صـعود     در سمت راست اين مسير و در مقابل هر مرح          ،شود  مشاهده مي 
 وظـايف و كاركردهـاي      ، بعد ارايه شـده و در سـمت چـپ نيـز            و حركت به مرحلة   

  . اند ر هر سطح مطرح شدهوكار د كسب
)ecommerce/public/gov.nist.mepcenters.www(.  

  
  كارگيري تجارت الكترونيكي ه راهنماي ب- 1جدول 

  كاركردها  )مراحل(سطوح   الزامات
  شركت فاقد قابليت  فاقد قابليت ---

  شركت فاقد وب سايت  دسترسي ISPترنت از طريق دسترسي به اين
  ها امكان دسترسي به ساير وب سايت

  وب سايت
  تبليغات و بازاريابي  ايستا   محتويتوسعة

  اطلاعات

 اتصال وب سايت به پايگاه داده
 e-mailاشتراك 

  تعاملي
  قيمت
  ها فرم

  پست الكترونيكي
  پردازش ايمن مبادله

  لاين پرداخت آن
  سازيمعتبر

  اي لهمباد
  لاين و پرداخت سفارش آن

  گيري سفارش و استعلام پي
  انتقال وجوه مالي

  ها سيم به سيستم اتصال بي
  حذف /حداقل كردن

 B2Bفرايندهاي اتوماتيك 
  پارچه يك

End to end 
  كامل و تكميل
  جريان كار

Source: www.mepcenters.nist.gov/public/ecommerce  
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  )خارجي و داخليبرخي تجارب (هاي عملي  مدل -4

سـازي تجـارت الكترونيكـي         به تجارب خارجي و داخلـي پيـاده        ،در اين قسمت  
سازي تجارت الكترونيكي، سه تجربة خـارجي و          با  پياده  ارتباط  در  . كنيم اشاره مي 

 ـگير   داخلي مورد توجه قـرار مـي       يك تجربة   شـامل تجـارب     ،تجـارب خـارجي   . دن
، اتحادية اروپا، آمريكـا و استرالياسـت و         ت الكترونيكي در سنگاپور   سازي تجار   پياده

ســازي تجــارت الكترونيكــي در شــركت هواپيمــايي   شــامل پيــاده، داخلــيتجربــة
  .است) هما(مهوري اسلامي ايران ج
  
  تجارب خارجي -4-1
   تجارت الكترونيكي در سنگاپورتوسعة -4-1-1

 تجـارت   سبب افزايش  تجارت الكترونيكي را تهيه كرده تا        دولت سنگاپور برنامة  
. كنـد وكارها را به برخـورداري از مزيـت زيرسـاخت موجـود تـشويق                شده و كسب  

 اطلاعـات و    كـه اكنـون بـه ادارة توسـعة         ملي كـامپيوتر،     ، با همكاري كميتة   دولت
ارتباطات سنگاپور  معروف است، زيرساخت و عمليـات تجـارت الكترونيكـي را در               

  .سنگاپور تسهيل كرده است
 آغـاز  1991ر سـال   د،»IT 2000« بـا عنـوان   ،اطلاعات  جامع تكنولوژيبرنامة

آوري اطلاعـات      فـن   عنـوان چـارچوبي بـراي پيـشبرد توسـعة           بـه  ،اين برنامه . دش
دد اسـت تـا     ايـن برنامـه در ص ـ     . گيـرد    مورد استفاده قرار مي    21 در قرن    سنگاپور

 ،١برنامه اصلي تجـارت الكترونيكـي     .  هوشمند تبديل كند   سنگاپور را به يك جزيرة    
 استفاده فراگيـر از تجـارت الكترونيكـي را در     ينة ارايه شد تا زم    1998در سپتامبر   

ت المللـي تجـار     سنگاپور فراهم آورده و موضع سنگاپور را به عنوان يك كانون بين           
 نــد ازا  اصــلي ايــن برنامــه عبــارت   پــنج حــوزة . الكترونيكــي تقويــت كنــد  

(www.ec.gov.sg):  
  المللي بين زيرساخت تجارت الكترونيكي توسعة •

  
 

1- EC Master-Plan. 
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 جهش به منظور دستيابي به موقعيت كانون تجارت الكترونيكي آغاز •
 افـزايش   براي الكترونيكي    كارها به استفاده استراتژيك از تجارت       و  تشويق كسب  •

 پذيري وري و رقابت بهره
افزايش ميزان استفاده از تجارت الكترونيكـي توسـط عمـوم و كـسب و كارهـا               •

 جارت الكترونيكيمندي از مزاياي ت  بهرهبراي
 تجارت مطمئن   برايهاي تجارت الكترونيكي      هماهنگ كردن قوانين و سياست     •

 با شركاي خارجي
دلـه  مبا (SET، )چـارچوب مـصوب تجـار مجـازي    ( ACT هاي  برنامه،چنين هم

، از جملـه    سـسات محلـي   و برنامـة تجـارت الكترونيكـي مؤ       ) الكترونيكي سـنگاپور  
جـارت الكترونيكـي در سـنگاپور انجـام گرفتـه       تهايي است كه براي توسـعة   برنامه
 .است

  
  )BHPشركت فولاد (سازي تجارت الكترونيكي در استراليا   پياده-4-1-2

 فـولاد در اسـتراليا و نيـز رهبـر           ة  ترين توليـد كننـد     ، بزرگ BHPشركت فولاد   
 با در نظـر داشـتن       ،اين شركت .  تجارت الكترونيكي در اين كشور است      سازي  پياده

  اقـدام بـه    وش خـاص،  سـازي مـستقيم و بـا اتخـاذ ر            پيـاده  بارة در عينيمنظريات  
سـازي تجـارت الكترونيكـي در         پيـاده . ده اسـت  سازي تجارت الكترونيكي كـر      پياده

BHP Steel 2000، ١چـن و سـواتمن  ( ، در سه مرحلة متمايز اتفاق افتاده اسـت(: 
 .يكي اينترنتيتجارت الكترون و ٣ تجارت الكترونيكيدروازة، ٢سازي اوليه پياده

 
  اروپا و آمريكا اتحادية تجارت الكترونيكي درتوسعة -4-1-3

 اروپـا،   راستاي ارزيابي موقعيت فعلي توسعة تجارت الكترونيكي در اتحاديـة         در  
ــدادي از شــركت ــا تع ــروژةه ــب پ ــات و دانــش در تجــارت  ، در قال ــال اطلاع  انتق

  
 

1- Chan and Swatman. 
2- Early Implementation. 
3- Electronic Trading Gateway- ETG. 
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مـورد   ،٢ت الكترونيكـي   تجـار  اي توسـعة     از مـدل مرحلـه     اسـتفاده با  ،  ١الكترونيكي
هـاي    شـركت  شان دهندة ارتباطـات چندگانـة      ن ،KITE پروژة. بررسي قرار گرفتند  

 تجـارت   اي توسـعة    ، مدل مرحله   در اين پروژه   .استاروپايي در تجارت الكترونيكي     
 153 وضـعيت تجـارت الكترونيكـي        ،كـه بـا اسـتفاده از آن       ه  ه شد ارايالكترونيكي  

 3 اروپـا و      شـركت از اتحاديـة     4( مـوردي     و هفت شـركت مطالعـة      KITEشركت  
 تجارت الكترونيكـي  ةاي توسع    مدل مرحله  ،2جدول  .  تعيين شد  ،)شركت از آمريكا  

اي هـر دو مرحلـه نيـز ارايـه          ه ـ  متغيرها و ويژگـي    ،در اين جدول  . دهد  را نشان مي  
  .اند شده

  

   تجارت الكترونيكياي توسعة  مدل مرحله-2جدول 
  ها هاي آن نيكي و ويژگيمراحل توسعة تجارت الكترو

  حضور  ها پورتال  پارچگي مبادلات يك  پارچگي موسسات يك
  

E2E -  
 پارچگي كامل يك -
 وكار الكترونيكي  كسب -
 لاين آن -
، 3 تامين مديريت زنجيرة-

 و 4مديريت روابط مشتري
 تجارت الكترونيكي

  ارزشپارچگي زنجيرة يك -
  همكاري زياد -

  
B2B/B2C -  

  ارتباطات-
  بازارهاي الكترونيكي -
 ها  مزايده-
 بازارهاي الكترونيكي سه -

 جانبه
  همكاري كم -
   مبادلات پولي-

  

 كوكي ها_
  ها رخ نيم -
 ارتباطات دو طرفه -
 پست الكترونيكي  -
 مكان يابي سفارشي -
/ بدون مبادلات مالي -

  پولي

  
  محتوي -
اي به  پنجره -

 وب
عدم  -

 پارچگي يك
پست  -

  الكترونيكي

Source: Rao, Metts and Monge, 2003, 15  
  

افتد كه     تجارت الكترونيكي در چهار مرحله اتفاق مي       ، توسعة 2بر اساس جدول    
. ٧سـسات پـارچگي مؤ    و يـك   ٦بـادلات مپارچگي   ، يك ٥ها   حضور، پورتال  ند از ا  عبارت

  
 

1- Knowledge and Information Transfer on E-Commerce (KITE) projec. 
2- A stage model for e-commerce development. 
3- Supply Chain Management (SCM). 
4- Customer Relationship Management (CRM). 
5‐ Portals. 
6‐ Transactions Integrations. 
7‐ Enterprises Integrations 
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آوري و     هزينـه، تقاضـاي فـن      ، كـه در مراحـل پايـاني ايـن مـدل           داشت توجه   بايد
  .)2003، ١راو و همكاران (دنكن پيدا مي، افزايش پيچيدگي

سازي تجارت الكترونيكي در شركت هواپيمايي جمهوري  پياده:  تجربة داخلي-4-2
  )هما(اسلامي ايران 

 يك  ، بهبود آن  برايريزي    براي بررسي وضعيت تجارت الكترونيكي هما و برنامه       
) 2003( همكـاران    زاده و   مدل بلوغ دو بعـدي تجـارت الكترونيكـي توسـط قاسـم            

 ـ     ايـن مـدل كـه كـاري ابتكـاري از ايـن       . كارگرفتـه شـده اسـت     هتوسعه يافتـه و ب
 تركيب و تلفيقي از مدل تجـارت الكترونيكـي          است،انديشمندان محترم كشورمان    

و  اي  ، ارتقـاء يافتـه، تعـاملي، مبادلـه        پيـدايش :  مرحلـه  پـنج شـامل   (سازمان ملل   
 بـسته،   :شامل شش مرحلـه   (سرا و دينگرا    و مدل تجارت الكترونيكي مي    ) پارچه يك

مـدل  .  اسـت )سـازي   ريزي شده، تحقق يافته، نهادي شده  و بهينه          مقدماتي، برنامه 
و مـدل ميـسرا و دينگـرا بـا رويكـرد            ) فراينـدي (ي  سازمان ملل با رويكرد كـاربرد     

 ،پردازنـد   هـا مـي     به بررسي وضعيت و سطح تجارت الكترونيكي سـازمان         ،سازماني
 وضـعيت  ،يزاده با هر دو رويكرد سازماني و كاربرد       مدل دو بعدي قاسم   كه   حال آن 

كـرده و بـراي آينـدة مطلـوب آن نيـز      موجود تجارت الكترونيكي هما را مـشخص   
يكــي همــا و بررســي وضـعيت موجــود تجـارت الكترون   .ده اســتريــزي كـر  برنامـه 
نـشان داده     3 جدول  در ،در قالب مدل بلوغ دو بعدي     و    آن ريزي براي آيندة    برنامه
  .اند شده

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

1‐ Rao et al. 
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   مدل بلوغ دو بعدي تجارت الكترونيكي هما- 3جدول

  
Source: Ghasemzade1h, 2003  

  

 تجـارت   ارب ديگري كه در راستاي فراهم كردن بسترهاي لازم براي توسعة          تج
  پروژة: ند ازا اند، عبارت الكترونيكي در كشور انجام شده

رساني    اطلاع فت در سيستم بانكي، شبكة    آسيكودا در گمرك ايران، پروژة سويي     
موســسه مطالعــات و ( رشوكــرســاني بازرگــاني   جــامع اطــلاعگــر و شــبكة آگــاه

هـا و اقـدامات    البته بايد توجه داشت كه اين پـروژه    ). 1382هاي بازرگاني،     پژوهش
سـازي تجـارت      صـورت اقـدامات بـسترسازي بـراي تـسهيل پيـاده            ه ب ،انجام گرفته 

  .ندا سازي اوت با اقدامات پيادهر بوده و تا حدودي متفالكترونيكي در كشو
  

   مدل مفهوميتوسعة
 طراحي مدل بلوغ تجارت الكترونيكي،      برايبا در پيش گرفتن رويكرد سازماني       

) پيـشرفت (صـورت تكـاملي تعيـين كـرد كـه سـير بلـوغ                هبايد بتوان مراحلي را ب    
ا و فراينـدها و بـه ويـژه         ه ـ  الكترونيكي بودن فعاليت   سطحصادركنندگان را از نظر     

قـدر بـه سـطوح        اي كه، هر چه     ونه به گ  ،ها و فرايندهاي صادرات نشان دهد      فعاليت
سبب كارايي بيـشتر     ميزان تجارت الكترونيكي سازمان افزايش يافته و         ،رويمبالاتر  

  .شودفرايند صادرات آن 
يق و  هاي اصلي پرداختن به موضوع اين تحق       شايان ذكر است كه يكي از انگيزه      

 صـادرات كـالا و خـدمات،         تجارت الكترونيكي به منظور توسـعة      طراحي مدل بلوغ  
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 كشور  توسعة) مدت، ميان مدت و كوتاه مدت     بلند  (هاي    قوانين و برنامه    ويژة تاكيد
كـارگيري    ه و ب  صادرات از طريق افزايش كارايي فرايند       ،به جهش صادرات غيرنفتي   

 بايـد   ،جارت الكترونيكي بوده است؛ بنابراين    وري اطلاعات و به ويژه ت     ابزارهاي فن ا  
 قابل توجـه    نكتة .بتوان مدل بلوغي طراحي كرد كه جوابگوي چنين انتظاري باشد         

 طراحـي مـدل بلـوغ       بـراي ديگر اين است كه در پيش گـرفتن رويكـرد سـازماني             
ي عدم توجه به فرايند صـادرات نيـست،         تجارت الكترونيكي در اين تحقيق، به معن      

رايي فراينـد    در راستاي افـزايش كـا      ،ل بلوغ سازماني تجارت الكترونيكي    بلكه مراح 
هاي هر كدام از مراحل بلـوغ مـدل           خوبي در شاخص   ه ب موضوع،اين  . صادرات است 

شـود،     مشاهده مي  1طور كه در جدول      همانو در نهايت،     .جديد نمايان خواهد بود   
 فقـط بـه     ،سـازماني  بلوغ تجـارت الكترونيكـي بـا رويكـرد           ،در طراحي مدل جديد   

هـاي   سازي ارايه شده از ديدگاه سازماني محدود نشده و ساير مـدل         هاي پياده  مدل
هـا    طـوري از آن    ، مختلـف  هـاي    تـا بـه روش     اند  سازي نيز مد نظر قرار گرفته       پياده

  .شودوجود آيد  بهكه مدلي جامع از رويكرد سازمان ، استفاده شود
تجارت الكترونيكي، رويكردها و مراحـل      سازي    هاي پياده  با در نظر داشتن مدل    

تـوان مـدل جديـد بلـوغ تجـارت             مي ،و با اتخاذ رويكرد سازماني    ) 1جدول  (ها   آن
توسـعه صـادرات كـالا و       ( به منظور افزايش كـارايي فراينـد صـادرات           ،الكترونيكي

 بـا   ،اين مراحـل  .  مرحله براي صادركنندگان پيشنهاد كرد      شش  در قالب  ،)خدمات
هـم رويكـرد    (هـاي بلـوغ تجـارت الكترونيكـي          ل هر دو دسته مـدل     توجه به مراح  

 كـه  هـايي  گـام و بـا در نظـر داشـتن    ) سازماني و هم رويكرد كاربردي يا فراينـدي     
دارنـد و بـه      مي  هاي خود بر   ها در راستاي افزايش سطح الكترونيكي فعاليت       سازمان

انـد و بـه        شـده   طراحـي  ،هاي فرايندهاي صـادرات    ويژه با مدنظر قرار دادن فعاليت     
 صادرات  ، از تناسب بيشتري براي توسعة     رسد كه اين مدل     مي به نظر ،  دليلهمين  

  . برخوردار باشد،كارگيري تجارت الكترونيكي هكالا و خدمات از طريق ب
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دهـد، مراحـل مـدل جديـد بلـوغ تجـارت               نـشان مـي    1طور كه نمـودار      همان
تـوان بـه    مـي را و خـدمات   صـادرات كـالا    براي توسـعة  الكترونيكي صادركنندگان   
 :صورت زير در نظر گرفت

) دريافت يـا ارسـال    (گونه امكاني براي مبادلة       هيچ : بسته مرحلة: مرحلة اول  −
  .الكترونيكي اطلاعات يا اسناد و مدارك وجود ندارد

سـازمان، بـه امكـان      / اين مرحله، شـركت    در :مرحلة دسترسي : مرحلة دوم  −
  . يابد ت ميبرقراري ارتباط با شبكه اينترنت دس

، )مـثلاً بـا اتـصال بـه اينترنـت         (صورت ابتدايي     به :حضور اوليه : مرحلة سوم  −
امكان دريافت يا ارسال محدود اطلاعات ايجاد شده است كه البتـه از حالـت             

هـاي     از اطلاعـات موجـود در سـايت        تـوان     فعالي برخوردار نيست و فقط مي     
  .ها استفاده كرد سازمان

در اين مرحله، تا حدودي امكانات قابـل قبـولي           :هيافت  تحقق: مرحلة چهارم  −
طوري كه ممكن اسـت سـازمان         دست آمده است، به     براي مبادلة اطلاعات به   

صورت فعـال، اطلاعـاتي را        يك سايت اينترنتي ايجاد كرده باشد كه بتوان به        
  .صورت محدود مبادله كرد هاي مختلف و  البته به بين سازمان

صورت كامل و فعال بـه        توان به   در اين مرحله، مي    :شده  نهادي: مرحلة پنجم  −
ها پرداخت و حتي امكان مبادلة اسناد و مدارك           مبادلة اطلاعات بين سازمان   

آيد، هر چند ممكـن اسـت بـه انـدازة مبادلـة               وجود مي   نيز در اين مرحله به    
  .اطلاعات كامل نباشد

عـات نـه تنهـا       اطلا ، مبادلة فعالانة  در اين مرحله   :سازي  بهينه: مرحلة ششم  −
ذيـربط  هـاي    پارچـه بـين تمـام سـازمان        صورت يك  ه بلكه ب  ،بين دو سازمان  

 اسناد و مدارك مراحل مختلف فرآيند صـادرات         شود و مبادلة    پذير مي   امكان
 چنـين    نيز بين چندين سازمان عملي است و شايد بتوان در حالـت آرمـاني             

كرده و مبلغ    را صادر    توان كالا يا خدماتي      مي ،تصور كرد كه از پشت مانيتور     
  .دآن را نيز دريافت كر
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 سـطح بلـوغ     ،شـويم  تـر مـي     نزديـك  شـشم  كه از مرحلة اول به مرحلة     هر قدر   
يابـد، حجـم اطلاعـات و اسـناد و مـدارك قابـل               ها افزايش مي   الكترونيكي سازمان 

 ،و در نهايـت   . كننـد   تـري پيـدا مـي       تـر و پويـا       و مبادلات حالت فعال    بيشترمبادله  
هـا   تر شده و امكان دستيابي بـه آن         ي به مراحل بالاتر مشكل تر و پيچيده       ياب  دست

  .طلبد  زيادي ميزمان و هزينة
 

  مراحل بلوغ 

  دسترسي) 2(  حضور اوليه) 3(  تحقق يافته) 4(  نهادي شده) 5(  بهينه سازي) 6(
  

  بسته) 1(

   كالا و خدمات صادراتبراي توسعة مدل بلوغ تجارت الكترونيكي صادركنندگان -1نمودار 
  

  )نظرات خبرگان(اعتبارسنجي مدل بلوغ تجارت الكترونيكي صادركنندگان 
بـا اسـتناد بـا ادبيـات        ) اي   مرحله 6(الكترونيكي  تجارت  مدل جديد بلوغ    چون  

بـود، لازم بـود تـا از اعتبـار مـدل جديـد                موضوع و تجارب كشورها تعيـين شـده         
 نفـر از  10بـين  ه و اي طراحي شد  نامه  پرسش ، منظور ينبه ا . اطمينان حاصل شود  

خبرگان تجارت الكترونيكي قابل دسترس توزيع شد، تا ميزان اعتبـار و مقبوليـت              
مدل جديد از نظر متخصصان ارزيابي شده و معايـب و نـواقص احتمـالي آن رفـع                  

  .شود
، آن را    كامل با مراحل مدل موافقـت و در يـك نظـر كلـي              طور هب خبرگان   همة

 ماننـد لحـاظ كـردن بحـث         ، چند نظر تكميلـي    ،در عين حال  . دعالي ارزيابي كردن  
، كـه در ادامـة كـار        دندكر ش ـ كارگيري تجارت الكترونيكي را متذ     هاستراتژيك در ب  

قرار گرفته و در نظرسنجي از صادركنندگان نمونـه مـورد توجـه واقـع               مورد توجه   
 .شد

  

  هاي مراحل مدل مفهومي شاخص
هـاي صـادركننده در انجـام         ي سـازمان  تعيين وضعيت موجود بلـوغ الكترونيك ـ     

هـا و     هاي فرايند صادرات بر اساس ايـن مـدل؛ نيازمنـد آگـاهي از ويژگـي                 فعاليت
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 تـوان   ، مـي  بـر مبنـاي ادبيـات موضـوع       . اسـت  بلـوغ    مرحلةهاي عملي هر      شاخص
  . ملاحظه كرد4صورت جدول  ه را بمدلمراحل هر كدام از هاي  شاخص

  

  متدولوژي
  روش تحقيق
  : اهداف زير بوديمتحقق درصدد يق،در اين تحق

 صادرات كالا   ةتوسعبه منظور    تجارت الكترونيكي    كارگيري ه ب راي طراحي مدلي ب   -
  و خدمات

  صادركنندگان برتر در مدل طراحي شدهبلوغ تجارت الكترونيكي تعيين   -
  صادركنندگان بلوغ تجارت الكترونيكيبراي ارتقاي  يكارهاي  راهية ارا -

  

الات تحقيـق زيـر     داف ياد شده، به دنبال پاسخ به سـؤ        در راستاي اه   ،چنين هم
  :بوديم

 ـ   مدل -  توسـعة صـادرات كـالا و        بـراي كـارگيري تجـارت الكترونيكـي        ه مناسب ب
  خدمات در ايران كدام است؟

  كدامند؟صادركنندگان  تجارت الكترونيكي هاي مراحل مدل بلوغ شاخص -
  تجارت الكترونيكي كجاست؟بلوغدل ايران در مبرتر جايگاه صادركنندگان  -
تجارت الكترونيكي  كارهاي صادركنندگان براي طي مراحل تكاملي مدل بلوغ           راه -

  كدام است؟
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  هاي صادركننده هاي مدل بلوغ تجارت الكترونيكي سازمان  شاخص-4جدول 
  ادبيات پشتيباني كننده  ها شاخص  مراحل

)1 (
سته

ب
  

  .از تكنولوژي اطلاعات ندارندمديران ارشد درك درستي 

 .ندا  در كاربرد تكنولوژي اطلاعات مديران ارشد فاقد تفكر استراتژيك

  . استسازمان فاقد هر گونه دسترسي به اينترنت

ت ومزايـاي حاصـل     تكنولـوژي اطلاعـا     به  نسبت    اي    آگاهي  گونه   هيچ
  .ود نداردازآن در سازمان وج

 از تكنولوژي اطلاعات برخوردار     گيري  سازمان از توان لازم براي بهره     
  .نيست

 خدمات بهتر بهره اي نمـي    ان از تكنولوژي اطلاعات براي اراية     سازم
  .برد

اي  گيري از تكنولوژي اطلاعات در آينـده   اي براي بهره    سازمان برنامه 
  .نزديك ندارد

 ـ    صورت سنتي و مبادلة     ه اطلاعات ب  مبادلة صـورت    ه اسناد و مدارك ب
  . شود  ميدستي و كاغذي انجام

صورت سنتي انجام     ههاي اصلي و پشتيباني فرايند صادرات ب       فعاليت
  .دنشو مي

مدل ميسرا و دينگرا 
(Ghasemzadeh,2003) 

 راه تجارت الكترونيكي نقشة
(mepcenters,2003)  

)2 (
سي

ستر
د

  
هـاي مـورد نيـاز        احساس نياز پراكنده براي فراهم سازي زيرساخت      

  . رونيكي در سازمان وحود دارد پياده سازي تجارت الكتبراي

 در كـاربرد     گيـري اسـتراتژيك      فاقـد تفكـر و جهـت       ،مديران ارشـد  
  .ندا تكنولوژي اطلاعات

به اينترنت از طريـق سـاير   شركت فاقد وب سايت است و دسترسي      
  .گيرد انجام ميها  وب سايت

  .شود از اينترنت فقط براي مبادلة اطلاعات استفاده مي

  . شود صورت سنتي و دستي انجام مي هرك ب اسناد و مدامبادلة

 ـ       صـورت مـوقتي انجـام        هاتوماسيون فرايندها در سطحي ابتدايي و ب
  .شود مي

  . شود ت سنتي انجام ميصور ههاي فرايند صادرات ب فعاليت

مدل گروه كارتنر 
(Turban,2002) 

مدل سازمان ملل 
(Ghasemzadeh,2003) 

 مدل ميسرا و دينگرا
(Ghasemzadeh,2003)  

 راه تجارت الكترونيكي نقشة
(mepcenters,2003)  
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  ادبيات پشتيباني كننده  ها شاخص  مراحل

)3 (
ليه

ر او
ضو

ح
  

استفاده از اينترنت فقط براي اراية اطلاعات و بروشـورهاي شـركت            
  .است

 ايـن   صورت دستي اسـت و زمينـه سـازي         ه اسناد و مدارك ب    لةمباد
  .شود مبادلات از طريق اينترنت انجام مي

از اينترنـت و سـايت      گيـري      بهـره  ،بـراي هاي مختلف سازمان      بخش
  .پارچگي لازم را ندارند  يك،اينترنتي

 ولـي محـدود اسـت و اطلاعـات سـايت            ،حضور در اينترنت رسـمي    
  .شود ندرت به روز رساني مي هب

راري ده از وب سايت و اينترنـت بـراي برق ـ        براي امكان سنجي استفا   
  .شود نفعان مطالعة بازاريابي انجام مي ارتباط با ذي

 ـ،دراتي و پشتيباني فرايند صـا    هاي اصل  فعاليت ي و صـورت سـنت   ه ب
  .دنشو انحام مي) بدون تعامل(ايستا 

مدل گروه گارتنر 
(Turban,2002)  

 Chan)  استرالياBHPمدل 
& Swatman,2000)  

 (Pierre, 2004)ير  مدل پي

مدل سازمان ملل 
(Ghasemzadeh,2003)  

 راه تجارت الكترونيكي نقشة
(mepcenters, 2003)  

و دينگرا ميسرا 
(Turban,2002)  

 USA (Rao  و EUمدل 
etal, 2003)  
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  ادبيات پشتيباني كننده  ها شاخص  مراحل

)4 (
فته

ق يا
حق

ت
 

  جو به سايت اوليه و ها مانند موتور جست افزودن بسياري از ويژگي

 ـ            صـورت تعـاملي     همراحل فرايند صادرات فراتـر از حالـت ايـستا و ب
، انجــام ) اســناد و مــداركتعامــل اطلاعــات و بــسترسازي مبادلــة(

  .دنشو مي

 اينترنت و پيـاده سـازي       دربارةاي در      و تخصص قابل ملاحظه    دانش
  .تجارت الكترونيكي در سازمان وجود دارد

 اسـناد و    شـود ولـي مبادلـة       صورت دو طرفه مبادلة مـي       هاطلاعات ب 
  .اينترنتي استصورت غير همدارك ب

  .شود  انجام ميECمستندسازي كامل براي مراحل پياده سازي 

ز خدمات تجارت الكترونيكي برانگيخته شده      كاربران براي استفاده ا   
  شوند و به آن وابسته مي

تاي چـشم انـداز و اهـداف كلــي    كـار در راس ـ و هـاي كـسب   فعاليـت 
  سازي تجارت الكترونيكي است پياده

 ـ       ،انجام فراينـدهاي درون سـازماني       واسـطة  ه از طريـق كـامپيوتر و ب
  .گيرد انجام ميسيم  پارچة بي سيستم يك

  .استت الكترونيكي رسما در دستور كار سازمان سازي تجار پياده

  .شود اطلاعات و عمليات وب سايت به توالي به روز مي

مديران شكل گرفتـه    در،تجارت الكترونيكيتفكر استراتژيك درباره  
  .است

  . بسيار بالا است،پويايي اطلاعات موجود در وب سايت

  .قابليت تعامل بين كاربر و سايت شركت بسيار بالاست

حـصول و شـركت از طريـق وب سـايت           طلاعات جامعي در مورد م    ا
  .دنشو اراية مي

مدل گروه گارتنر 
(Turban,2002) 

مدل كتينگر و هك بارت 
(Turban,2002) 

 &BHP (Chanمدل 
Swatman, 2003)  

 (Pierre,2004)ير  مدل پي

مدل سازمان ملل 
(Ghasemzadeh, 2003) 

     ميسرا و دينگرا
(Ghasemzadeh,   

2003) 

هاي تجارت الكترونيكي  نقشه
(mepcenters,2003) 

 USA (Rao et و EUمدل 
al, 2003)  
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  ادبيات پشتيباني كننده  ها شاخص  مراحل

)5 (
شده

ي 
هاد

ن
  

نفعان و كاربران  تجارت الكترونيكي به يك روش زندگي براي ذي
  .شود تبديل مي

  . به سايت شركت اضافه شده است،معامله /قابليت مبادله

  ي اوليهپارچگ  ايجاد يكبرايفراهم سازي ابزارهايي 

مباحث مربوط به كاربر، سهولت استفاده، چندزبانه بودن، قابل فهم 
  .دنشو بودن و غيره در طراحي وب سايت مطرح مي

امكان پرداخت براي خدمات دريافت شده در سايت وجود دارد و از 
  .استامنيت كافي برخوردار 

ترنت با هاي تحاري كه از طريق اين امكان شناسايي هويت طرف
  .ود داردكنند، وج  ارتباط برقرار ميسازمان

هاي  فته از سيستمهاي تجارت الكترونيكي نشأت گر سيستم
  اند مديريت دانش

  .دهد هاي خود را بدون كاغذ انجام مي  فعاليتمةه، سازمان

صورت  ه كامل اطلاعات و اسناد و مدارك از طريق وب و بمبادلة
  .شود الكترونيكي انجام مي

راي انجام مبادلات الكترونيكي پويا از طريق دانش و تخصص كافي ب
  .وب وجود دارد

صورت  ه فراتر از تعامل اطلاعات بوده و ب،مراحل فرايند صادرات
  .شود  كامل اطلاعات و اسناد و مدارك انجام ميمبادلة

ام به صورت الكترونيكي در ها و عمليات ثبت ن  فرمامكان تكميل
  .ود داردسايت وج

  .لاين در سايت وجود دارد ارش و پرداخت آنمكان استعلام، سفا

 ,Turlean)مدل گروه كارتنر
2002)  

مدل كتينگر و هك بارت 
(Turlean, 2002)  

 (Pierre,2004)ير  مدل پي

مدل سازمان ملل 
(Ghasemzadeh,2003)  

مدل ميسرا و دينگر 
(Ghasemzadeh,2003) 

 راه تجارت الكترونيكي نقشة
(mepcenters,2003)  

 &BHP (Chanمدل 
Swatman,2003)  

 USA (Rao et و EUمدل 
al, 2003)  
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  ادبيات پشتيباني كننده  ها شاخص  مراحل

)6 (
زي

 سا
ينه

به
  

كار و  و همكاري كاركنان در يك كسبE2Eپارچگي كامل  يك
پارچه   ارزش يكلاين و در قالب زنجيرة صورت آن هالكترونيكي ب

  .وجود دارد

سازي مستمر تجارت  هاي بهبود و بهينه سازمان به فعاليت
  .شود يالكترونيكي وارد م

صورت چند  ه كامل اطلاعات و اسناد و مدارك بدون كاغذ و بمبادلة
  .گيرد  ميانجامانبه و شبكه اي ج

پارچه كامل و فراسازماني و  صورت يك همراحل فرايند صادرات ب
  .شود چند جانبه انجام مي

هاي مديريت دانش،  ها مبتني بر دانش حاصل از سيستم فعاليت
  .ندا تحقيق و توسعه و غيره

 ،(SCM) تأمين  و مديريت زنجيرة(CRM)مديريت روابط مشتري 
  .شوند  تلفيق مي(EC)در تجارت الكترونيكي 

اي  بسته«صورت  ه خدمات بهمة ظرفيت كامل براي اراية
)Package( «ود داردوج.  

  .اند پارچه و منسجم عمليات و خدمات الكترونيكي كاملا يك

 ،ن كنندگان و مشتريانروابط صادركنندگان و متوليان، تأمي
  .پارچگي برخورداراند يك

 تأكيد ،)روابط بين شركاي تجاري(كار و بط كسبپارچگي روا به يك
  شود مي

  .شود  مرزهاي بين سازماني برداشته مي،در يك فضاي الكترونيكي

تجارت الكترونيكي داراي نقشي حياتي در موفقيت سازمان است و 
گيري  د شبكه اي بهره كامل در يك اقتصااز دانش و تخصص

  .شود مي

مدل گروه گارتنر 
(Turban,2002)  

مدل كتينگر و هك بارت 
(Turban,2002)  

مدل سازمان ملل 
(Ghasemzadeb,2003)  

مدل ميسرا و دينگر 
(Ghasemzadeb,2003)  

 راه تجارت الكترونيكي نقشة
(mepcenters, 2003) 

  

 به دنبال طراحي مـدلي      ،تحقيق حاضر . اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است      
بتـوان كـارايي فراينـد     آن   ةط بـه واس ـ   ، كـه  سازي تجارت الكترونيكي است     از پياده 

وري از نظـر گـردا     ،تحقيـق اين  .  داد افزايش را    صادرات غيرنفتي  صادرات و توسعة  
هاي ثانويه    وري داده ، پس از جمع ا    در اين تحقيق  .  است اكتشافي -ها توصيفي   داده
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 ، به منظور توسعة   سازي تجارت الكترونيكي    ها، مدلي براي پياده    و اوليه و تحليل آن    
، موقعيـت صـادركنندگان      و بـر اسـاس آن      شـده صادرات كالا و خدمات استخراج      

 راه كارهـايي بـراي ارتقـاي موقعيـت          ، مشخص شده و در نهايت     1382 سال   نمونة
  .اند شدهها ارائه  آن

  
  گيري جامعه، نمونه و روش نمونه

در  كـه    ،بـود  1382 سـال    صـادركنندگان نمونـة    شـامل    ،قيق آماري تح  جامعة
ها نظرسنجي به    از آن ها در مدل بلوغ تجارت الكترونيكي         تعيين وضعيت آن   زمينة

كارهـايي   طراحي شده مشخص و راه ها در مدل  و موقعيت آن   وضعيتتا   ،عمل آمد 
بـراي  .  اسـت  شركت 36تعداد اعضاي اين جامعه در حدود       . دن بهبود ارايه شو   براي

 نفر از خبرگان تجـارت الكترونيكـي        10اطمينان از اعتبار مدل مفهومي جديد، از        
 كه به اتفاق مدل جديد و مراحل آن را مـورد تائيـد قـرار                ،نظرسنجي به عمل آمد   

  .١دنددا
بهي برخوردار   آماري تحقيق از خصوصيات مشا     كه اعضاي جامعة   با توجه به اين   

ساده از بين جامعه انتخاب شـده و         روش تصادفي    با آماري   نمونة،  اند  بوده و همگن  
 ، تعـداد  1382سـال    برتر  شركت صـادركنندة   36از  .  است  ها نظرسنجي شده   از آن 

 از  ، آماري تحقيق حاضر انتخاب شـده و در مـوارد لازم           ة شركت به عنوان نمون    16
هـاي    لازم به يادآوري است كه با توجه بـه محـدوديت           . است  ها نظرسنجي شده   آن

  . هاي قابل دسترس در چارچوب زماني تحقيق اكتفا شده است ق، به نمونهتحقي
  

  ها دادهوري و تجزيه و تحليل روش گردا
  هاي تحقيق يافته

سازي تجارت الكترونيكي، رويكردها و مراحـل         هاي پياده  با در نظر داشتن مدل    
 بلــوغ تجــارت الكترونيكــي مفهــوميمــدل ، هــا و بــا اتخــاذ رويكــرد ســازماني آن

  
 

، دكتـر زرگـر،     زاده، دكتر خدادادحسيني، دكتر مانيان    آقايان دكتر قاسم  : اند اسامي خبرگاني كه مدل را مورد تائيد قرار داده         -1
  محمودزاده، فتحي، اسفيداني، اكبري، صفري، عزيزي، حسيني و خانم مهرنوش
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توسـعه صـادرات كـالا و       ( افزايش كارايي فرايند صادرات      منظور به   ،دركنندگانصا
 با توجـه بـه    ،اين مراحل . شدپيشنهاد   1در نمودار    مرحله    شش  در قالب  ،)خدمات

هم رويكرد سازماني و هـم      (هاي بلوغ تجارت الكترونيكي      مراحل هر دو دسته مدل    
ها در راستاي    هايي كه سازمان   گامو با در نظر داشتن      ) رويكرد كاربردي يا فرايندي   

دارند و بـه ويـژه بـا مـدنظر قـرار             مي  هاي خود بر   افزايش سطح الكترونيكي فعاليت   
بـه نظـر    ،  دليـل اند و به همين        طراحي شده  ،هاي فرايندهاي صادرات   دادن فعاليت 

 صـادرات كـالا و خـدمات از         ، از تناسب بيشتري براي توسعة     رسد كه اين مدل    مي
   . برخوردار باشد،گيري تجارت الكترونيكيكار هطريق ب

ــام     ــادركننده در انج ــارت الكترونيكــي ص ــوغ تج ــود بل ــين وضــعيت موج تعي
؛ نيازمنـد    جديد بلوغ تجارت الكترونيكي    هاي فرايند صادرات بر اساس مدل       فعاليت

بر مبنـاي ادبيـات     . استبلوغ  از  هاي عملي هر مرحله       ها و شاخص    آگاهي از ويژگي  
هاي هر كـدام   هاي بررسي شده، شاخص    هاي مراحل مدل     شاخص موضوع و بررسي  

  .پيشنهاد شد1صورت جدول ه ب،از مراحل مدل جديد
ــه ســوالات پرســش  از تحليــل پاســخ ــه شــده ب  نظرســنجي از نامــة هــاي اراي

 36 (1382 صادركنندگان سال    و تعميم آن به جامعة    )  شركت 16(ان  صادركنندگ
  :دست آمد ه، نتايج زير ب)شركت
كــدام از  ، هــيچ1382 ســال هــاي برتــر صــادركنندة در شــركت% 95مينــان بــا اط
وري اطلاعـات، تجـارت     ا  ، فـن  )وكـار  كـسب (هاي راهبـردي كـل شـركت          نامهبر

، هـر چنـد كـه ممكـن         دنشـو  صورت نظامند اجرا نمي     هالكترونيكي و صادرات ب   
  .ها در دست تدوين باشند است اين برنامه

  
  %:95، با اطمينان 1382 سال هاي برتر صادركنندة در شركت

 راهبـردي  ، تا حدودي در راستاي برنامـة وري اطلاعات حداكثرا برنامة راهبردي فن  
 راهبردي حـداقل در دسـت   ، البته به شرطي كه اين دو برنامة   كل شركت است  

  .تدوين باشند
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 ، تا حـدودي در راسـتاي برنامـة    راهبردي تجارت الكترونيكي حداكثر   برنامة
 راهبـردي   كه ايـن دو برنامـة      طي البته به شر   ،طلاعات است آوري ا   راهبردي فن 

 .دنحداقل دردست تدوين باش
 راهبردي كل   ، تا حدودي در راستاي برنامة      راهبردي صادرات حداكثر   برنامة

 راهبـردي در دسـت تـدوين         كـه ايـن دو برنامـة       طي البته به شر   ،شركت است 
 .باشند

تاي برنامـه راهبـردي     برنامه راهبردي صادرات حداكثر تا حـدودي در راس ـ        
 كه اين دو برنامه راهبـردي حـداقل در          طيآوري اطلاعات است البته به شر       فن

 .دست تدوين باشند
 راهبـردي   ، تا حـدودي در راسـتاي برنامـة        ر راهبردي صادرات حداكث   برنامة

 راهبردي حداقل در     كه اين دو برنامة    طي البته به شر   ،تجارت الكترونيكي است  
 .دست تدوين باشند

هـاي     فعاليـت  1382 سـال    هاي برتر صادركنندة   در شركت % 95ا اطمينان   ب
  .شود صورت الكترونيكي انجام مي هفرايند صادرات در حد زيادي ب

ــان   ــا اطمين ــادرات    ،%95ب ــد ص ــده در فراين ــام ش ــرات انج ــزان تغيي  مي
 در حـد زيـادي      ،هـا   انجام الكترونيكي فعاليـت    براي 1382صادركنندگان سال   

  .است
، داراي وب   1382 سـال    هـاي برتـر صـادركنندة      ، شـركت  %95ان  با اطمين ـ 

  .ندا سايت اختصاصي
هـاي برتـر    فـروش شـركت  % 50توان گفت كه بيش از    مي ،%95با اطمينان   

  .اختصاص دارد) فروش خارجي( به صادرات ، ايران1382 سال صادركنندة
 هـاي  از شـاخص   درصد 5/37 به ترتيب حائز ،1382 سال   ان نمونة صادركنندگ

ــة ــسته، مرحل ــاخص67 ب ــة  درصــد از ش ــاي مرحل ــي، ه ــد از 100 دسترس  درص
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  33 تحقق يافته،    هاي مرحلة    درصد از شاخص   67 حضور اوليه،    هاي مرحلة   شاخص
 ةهـاي مرحل ـ     درصـد از شـاخص     46 نهـادي شـده و       هاي مرحلـة    درصد از شاخص  

ز مجموعـة   ها در مرحلة حضور اوليه ا       اكثر آن  ،به عبارت ديگر  . ندا  لسازي مد   بهينه
 بـراي   ، مدل بلوغ تجارت الكترونيكي قرار دارنـد و در عـين حـال             گانة  مراحل شش 

ده و قابليت برخـورداري از      يد مشكلات مراحل قبل را برطرف كر       با ،موفقيت بيشتر 
  .دست آورند ههاي مراحل بالاتر را نيز ب شاخص

  
  هاپيشنهادات و توصيه -5

 يعنـي   ،تـر مـدل بلـوغ       راحـل كامـل    صادركنندگان در م   در بهترين حالت، بايد   
 بـا درصـدهاي     ،در حال حاضـر   . سازي قرار داشته باشند     شده و بهينه    مراحل نهادي 

نـد؛ بـر ايـن      ا  پراكنده) تدايي تا مراحل كامل   از مراحل اب  (معيني در مراحل مختلف     
قرار دارند را شناسـايي و       ابتدا بايد مشكلات و موانع موجود در سطحي كه           ،اساس

هـاي    بـر اسـاس يافتـه      .تـر حركـت كننـد       سپس به سمت مراحل كامل     ،ندرفع كن 
 بـه سـوي بلـوغ تجـارت       ،هـاي حركتـي صـادركنندگان برتـر كـشور           تحقيق، گـام  
  :زيراندهاي  شرح گام ه ب،الكترونيكي

هاي موجود در مراحل طـي شـده و پـرداختن بـه           حل مشكلات و ضعف    -گام اول 
  مباحث استراتژيك براي كسب بلوغ الكترونيكي

  حركت از مرحلة حضور اوليه، به مرحلة تحقق يافته -گام دوم

  حركت از مرحلة تحقق يافته، به مرحلة نهادينه شده -گام سوم
  سازي حركت از مرحلة نهادينه شده، به مرحلة بهينه -گام چهارم

خـي   بـسترهايي فـراهم شـده و بر       بايـد هـا،     براي برداشتن هر كدام از اين گـام       
نـد كـه   ا هايي ، همان شاخصاين موارد. انجام شوندها  سازماناقدامات ويژه از سوي   

شايان ذكر اسـت كـه در       . ها تعيين شده است    وضعيت صادركنندگان بر اساس آن    
 ف اقتـصادي كـشور در زمينـة       ل ـتهـاي مخ     هماهنگي بخش  ،ها  گاماين  هر كدام از    

دولتـي  هاي     هم بايد سازمان   ،به عبارت ديگر  . عة تجارت الكترونيكي لازم است    توس
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نـد، در   ا  يي كه مشغول تجارت الكترونيكـي     ها  متولي تجارت الكترونيكي و هم بنگاه     
هـا،    گذاري  هاي زير را مدنظر قرار داده و هدف         راستاي بلوغ تجارت الكترونيكي گام    

  : بر آن اساس تنظيم و اجرا كنندها و اقدامات خود را ريزي برنامه
 راحل طي شده و پرداختن به مباحثهاي موجود در م  حل مشكلات و ضعف-گام اول

   كسب بلوغ الكترونيكيبراياستراتژيك 
وكـار، فنـاوري اطلاعـات،       تدوين، اجرا وارزيابي مستمر برنامـة راهبـردي كـسب          -

 .ها صادرات و برقراري ارتباط و همسويي لازم بين آن تجارت الكترونيكي و
كـارگيري   ه ب در زمينة ،  ايجاد دركي درست و تفكري استراتژيك در مديران ارشد         -

 فناوري اطلاعات
  سازمان به اينترنتبرقراري امكان دسترسي  -
  مزاياي حاصل ازآن در سازمان  تكنولوژي اطلاعات و به  نسبت  آگاهي ايجاد  -
  گيري از تكنولوژي اطلاعات  ايجاد توان لازم براي بهره -
 اي نزديك يندهگيري از تكنولوژي اطلاعات در آ ريزي براي بهره برنامه -
 پيـاده سـازي تجـارت       هـاي لازم بـراي      راهم سـازي زيرسـاخت    ايجاد نياز بـه ف ـ     -

   انجام مراحل فرايند صادرات برايالكترونيكي 
 .راه اندازي وب سايت اختصاصي شركت براي انجام مراحل فرايند صادرات -

 
   حركت از مرحلة حضور اوليه به مرحلة تحقق يافته-گام دوم

تعامـل  (طلاعات مربوط به فرايند صادرات را از طريـق سـايت تعـاملي              سازمان، ا  -
  در اينترنت عرضه كند) كاربر با شركت

ها ماننـد موتـور    شركت براي انجام بهترمراحل فرايند صادرات، بسياري از ويژگي      -
  .جو به سايت خود اضافه كندو جست

طــور كامــل  همراحــل پيــاده ســازي تجــارت الكترونيكــي در فراينــد صــادرات بــ -
  .مستندسازي شود
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مخاطبان سـايت در خـارج از       (شركت كاري كند كه در فرايند صادرات، كاربران          -
 برانگيختـه شـده و بـه        ،براي استفاده از خـدمات تجـارت الكترونيكـي        ) شركت

  .شوند سايت شركت وابسته 
  . پويايي اطلاعات موجود در وب سايت را افزايش دهد،شركت -

  رحلة تحقق يافته به مرحلة نهادينه شده حركت از م-گام سوم
معامله به سـايت شـركت       /براي انجام بهترمراحل فرايند صادرات، قابليت مبادله       -

  اضافه شود
امكان پرداخت وجه خدمات دريافت شده از طريق سـايت اينترنتـي شـركت در                -

  براي آن امنيت كامل برقرار شودو فرايند صادرات ايجاد شده 
  .دهد هاي صادراتي خود را بدون كاغذ انجام ليت فعامةه شركت -
 كامـل اطلاعـات و اسـناد و مـدارك از طريـق وب و                 در فرايند صادرات، مبادلـة     -

  .شود صورت الكترونيكي انجام  هب
 فراتر از تعامل اطلاعات از طريق اينترنت شود         ،هاي فرايند صادرات   انجام فعاليت  -

  . اطلاعات و اسناد و مدارك باشدةمهة كامل الكترونيكي صورت مبادل هو ب
به صورت الكترونيكـي    عمليات ثبت نام  فرايند صادرات،       ها و    امكان تكميل  فرم    -

  در سايت شركت ايجاد شود
 امكان استعلام، سفارش و پرداخت آن لاين در سايت شركت            در فرايند صادرات،   -

  ايجاد شود
صورت آن    هكار الكترونيكي ب  و  نان در يك كسب   كارك در چاچوب فرايند صادرات،      -

 . ارزش همكاري كنندلاين و در قالب زنجيرة
  

  سازي  حركت از مرحلة نهادينه شده به مرحلة بهينه-گام چهارم
 كامـل اطلاعـات و اسـناد و مـدارك بـدون كاغـذ و                در فرايند صـادرات، مبادلـة      -

  اي انجام شود صورت شبكه هب
صورت فرا شركتي و چند جانبه       همل و ب  پارچگي كا   با يك  ،مراحل فرايند صادرات   -

  .شود انجام 
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 در ، تـأمين ريت روابط مشتري  و مديريت زنجيـرة در قالب فرايند صادرات،  مدي    -
  دنتجارت الكترونيكي تلفيق شو

-e( الكترونيكــي بــستة«صــورت  ه خــدمات بــمــةه ظرفيــت كامــل بــراي ارايــة -

Package( «،ايجاد شوددر فرايند صادرات   
  دنپارچه و منسجم انجام شو  كاملا يك،و خدمات الكترونيكي صادراتعمليات  -
پـارچگي    از يـك   ،روابط صادركنندگان و متوليان، تـأمين كننـدگان و مـشتريان           -

  دنكامل الكترونيكي برخوردار باش
  صادرات و موفقيت شركت ايفا كند، نقشي حياتي در توسعةتجارت الكترونيكي -

در ايـن  . رسـد   اوج خـود مـي  نقطة الكترونيكي به  پنجم، بلوغ تجارت  در مرحلة 
 صـادرات خـود را الكترونيكـي         نـد هـاي فراي     نه تنها صادركنندگان فعاليـت     ،مرحله

ي ها   گام ،نيز. . .) ها، دولت و      بانك ( هاي متولي امور صادرات     بلكه سازمان  ،اند  دهكر
هـاي متـولي      مان بين سـاز   ،در اين مرحله  . اند  هبلوغ الكترونيكي خود را طي برداشت     

  .شود اي ايجاد مي  ارتباط شبكه،هاي صادركننده صادرات و سازمان
اي    مـستلزم برنامـه    ، دستيابي بـه بلـوغ كامـل صـادرات الكترونيكـي           ، بنابراين

 ـ  دليل، اين   است و به  منسجم و گسترده     ه تنهـا بـه صـادركنندگان كمـك          دولت ن
 به  ، بلكه در طي اين فرايند     ، كنند د تا مراحل بلوغ تجارت الكترونيكي را طي       نك  مي

هـاي خـود را الكترونيكـي       كند تا فراينـد     هاي متولي صادرات نيز كمك مي       سازمان
پـارچكي   ها بـه بلـوغ الكترونيكـي دسـت يابنـد، يـك              وقتي كه تمام سازمان   . كنند

د شو   ، پيشنهاد مي  بنابراين.  شود  اي محقق مي    صادرات الكترونيكي و مبادلات شبكه    
 صـادرات در دو     ، به منظـور توسـعة     سازي تجارت الكترونيكي     پياده مةكه دولت برنا  

 بلـوغ تجـارت الكترونيكـي    _الف: كندتدوين و اجرا را بعد مجزا ولي مرتبط به هم     
  .هاي متولي  بلوغ الكترونيكي سازمان_هاي صادركننده و ب شركت

 ـ     بـراي  كـارگيري ايـن مـدل توسـط صـادركنندگان كـشور              هاميد است كه با ب
 تجارت الكترونيكي، فراينـد صـادرات تـسهيل شـده و كـارايي آن بـه                 سازيي  هپياد

 در صـادرات    گيـري   چـشم  قابـل ملاحظـه و       ، كه شاهد توسـعة    قدري افزايش يابد  
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 بـا همـين     ، شد كه سـاير محققـان محتـرم        لازم به يادآوري  . غيرنفتي كشورباشيم 
چنـين    هـم   ايـن مـدل و     كـردن تـر      مطالعات و تحقيقاتي را در راستاي غني       ،هدف

 علمي و اجرايـي كـشور را از ثمـرات           ، به انجام رسانده و جامعة     دن آن كاربردي كر 
  .ندا كردهمند  اين گونه تحقيقات بهره
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