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  چكيده
ي منتخب بانـك سـامان در مقـاطع سـه      شعبه 12گيري كارايي فني  اندازه ي حاضر به  مقاله

چنين بررسـي چهـار    ها و هم با استفاده از روش تحليل فراگير داده، 1387-88ي ها سالي  ماهه
، هـا  نسبت دارايي ثابت به كل دارايي، شامل تركيب جنسيت پرسنل شعبه، گذار بر آنتأثيرعامل 
. پـردازد  فعاليت شعبه و موقعيت اقتصادي شهري كه شعبه در آن واقع شـده اسـت مـي   ي  سابقه

شـعب بانـك   ، ي اصلي تحقيق مبني بر ايـن كـه   كه فرضيه دهد نتايج حاصل از بررسي نشان مي
يعنـي امكـان افـزايش    ، ي موجـود دارنـد  هـا  هسامان امكان افزايش محصول خود را با سطح نهاد

شـعب كـارا از ناكـارا تميـز داده     ، بنابراين در فرايند بررسي. دشو نميرد ، كارايي فني وجود دارد
شـعبه   12متوسط كارايي فنـي  . شده و ميزان كارايي براي هر كدام از شعب محاسبه شده است

دهـد   نتايج نشـان مـي  . شود گيري مي اندازه% 70ي مورد بررسي برابر  بانك سامان در طول دوره
چنين توسعه يافتگي اقتصادي شـهرها   هاي آن و هم ه كل داراييكه افزايش نسبت دارايي ثابت ب

هـاي ثابـت بـه كـل      با اين توضيح كه اثر مثبت نسبت دارايـي ، مثبت دارد تأثيربر عملكرد شعبه 
افـزايش بـه كـارگيري نيـروي     ، عـلاوه بـر ايـن   . هاي يك شعبه بر كارايي آن كاهنده است دارايي

فني آن خواهد شـد و ضـمناً افـزايش سـابقه فعاليـت      انساني مرد در شعب سبب كاهش كارايي 
  . شعبه به تنهايي اثر مثبت بر كارايي شعب نخواهد داشت

  JEL: C01, C02, C61 بندي طبقه
 عوامل مؤثر بر كارايي، بانك سامان، ها تحليل پوششي داده، كارايي فني:  كليد واژه

   
  

 

 مسئول ي نويسنده *



  مقدمه  - 1
حيات خـود در جريـان رقابـت بـا سـاير       ي جا كه هر بنگاه اقتصادي براي ادامه از آن

  ي موجود در يك صنعت با توجـه بـه رشـد فزاينـده تكنولـوژي و مـوج گسـترده       ها هبنگا
لذا كنتـرل و  ، بايد از پويايي لازم برخوردار باشد، خدمات متنوعي  توسعهاطلاع رساني و 

تم بـانكي و  سيس. رسد مي نظر ارزيابي مستمر فعاليت آن بنگاه ضرورتي اجتناب ناپذير به
هاي مختلـف را در ايـن خصـوص     شعب آن از اين قاعده مستثني نبوده و ارزيابي به گونه

كارايي سيستم بانكي از جمله موضوعاتي است كه هم براي مـديران  ، به علاوه. نياز دارند
چـرا كـه   باشـد،   مـي  حـائز اهميـت   هـا  بانكها و سيستم نظارتي و هم براي مشتريان  آن

نيازمند رسـيدن بـه بـالاترين     ها بانكي رقابت با ساير  باقي ماندن در عرصهمديران براي 
داننـد كـه افـزايش     سطح كارايي هستند و از سوي ديگر مشتري و سيستم نظـارتي مـي  

تحقيقـات گسـترده در   . كارايي همواره توأم با كاهش قيمت و افزايش كيفيت خواهد بود
  . واهي بر اهميت موضوع دانستي را شايد بتوان گدار بانكي كارايي  زمينه

عنـوان يـك بانـك     گيـري كـارايي شـعب بانـك سـامان بـه       اين تحقيق با هدف اندازه
ي  گذار بر ميزان كـارايي شـعب آن و ارائـه   تأثيرچنين شناخت عوامل  خصوصي نوپا و هم

 هـا  به تحليل كارايي بـا اسـتفاده از روش تحليـل فراگيـر داده    ، كارهاي بهبود عملكرد راه
)DEA1 (لـزوم بررسـي   ، تفاوت در عملكرد شـعب مختلـف بانـك سـامان    . پرداخته است

پـژوهش حاضـر بـه دنبـال پاسـخ بـه دو       ، به عبارت ديگر. كندها را نمايان مي كارايي آن
  : پرسش اساسي است

ي مورد بررسي امكان افزايش محصول خود را بـا   آيا شعب بانك سامان در طول دوره
  دارند يا خير؟ ها هدتوجه به سطح معيني از نها

  قــرار تــأثيررا تحــت هــا  آن گــذار بــر كــارايي شــعب كدامنــد و چگونــهتأثيرعوامــل 
 دهند؟مي 

در بخـش  . مرور خواهد شد، برخي مفاهيم و تعاريف كارايي، در بخش دوم اين مقاله
در بخـش چهـارم بـه مـرور     . گيري كارايي را تشريح خواهيم كـرد  هاي اندازه روش، سوم

 هـا  هها و سـتاند  الگو و بردار دادهبه معرفي ، بخش پنجم. تجربي خواهيم پرداختادبيات 
. پـردازيم  مـي  DEAبه تحليل نتـايج حاصـل از روش   ، در بخش ششم. يابد اختصاص مي
گـذاري عوامـل   تأثيرچگـونگي   ي ه در زمينـه دست آمد ي شواهد به به ارايه، بخش هفتم

  

 

1- Data Envelopment Analysis. 



نهايت نتايج حاصل از پژوهش در بخش هشتم در . مؤثر بر كارايي اختصاص خواهد يافت
  . بندي خواهد شد خلاصه و جمع

  
  تعاريف و مفاهيم كارايي -2

بنابراين مفهـوم  ، شود كارايي نسبت ستانده به نهاده تعريف مي، در ادبيات اقتصادي
  : ي آن خواهد شد در تعريف كارايي موجد دو نگرش متفاوت جهت محاسبه "نسبت"

تـوان   دارد تا چه انـدازه بـه طـور نسـبي مـي      كه بيان مي، 1محورنگرش ستانده ) الف
نگـرش  ) ب ي به كار رفته تغيير كند وها هكه مقدار نهاد بدون آن، محصول را افزايش داد

را  هـا  هتوان به طور نسبي مقـادير نهـاد  كند تا چه اندازه مي كه مشخص مي، 2نهاده محور
  . تغيير يابدكه محصول توليد شده  بدون آن، كاهش داد
با مفـاهيم توابـع توليـد در اقتصـاد     ، كارايي، آيد آن طور كه از تعاريف بر مي، بنابراين

مكـان هندسـي   ، تـابع توليـد  ، ي اقتصاد خردها هدر نظري. خرد پيوند بسيار نزديكي دارد
نقاطي است كه با تكنولوژي مشخصي در هر سطح از نهـاده حـداكثر محصـول را ايجـاد     

مكان هندسي نقاطي است كـه در  ، ه همين ترتيب تابع هم مقداري توليدخواهند كرد؛ ب
 چنين تعاريفي در. حداقل نهاده به كار رفته است، آن در هر سطح مشخصي از محصول

  . هستند "3مرزي"ي مفهوم تابع توليد  بردارنده
، 6و كـوپمنز  5براسـاس مطالعـات دبـرو    1957در سال  4فارل، براساس همين تعاريف

ي عملكـرد   مقايسـه ، اصول روش كار فارل. ي كارايي كرد ولين بار اقدام به محاسبهبراي ا
فارل براي سنجش عملكـرد  ، بنابراين. ي موجود در صنعت با بهترين عملكرد بودها هبنگا
نيازمند وجود شاخص و معيـاري بـود تـا مقايسـه را بـر مبنـاي آن انجـام دهـد؛          ها هبنگا

او . برآورد تابع توليد مـرزي بـود  ، دست آوردن اين شاخص بهترين پيشنهاد فارل براي به
ثابـت بـه   ي  بـازده ابتدا با توجه به توابع توليد با حالت يك عامل توليد و يك محصـول و  

كــارايي فنــي .، تخصيصــي و اقتصــادي را تعريــف كــردمقيــاس ســه نــوع كــارايي فنــي
توجه بـه عوامـل توليـد    ي ميزان توانايي يك بنگاه در حداكثرسازي توليد با  دهنده نشان

ي ميزان توانـايي يـك بنگـاه در تركيـب      دهنده كارايي تخصيصي نشان. باشد ميمشخص 
  

 

1- Output oriented. 
2- Input oriented. 
3- Frontier. 
4- Farell (1957). 
5- Debreu (1951). 
6- Koopmans (1951). 



ضـرب   حاصـل ، )كـل ( كارايي اقتصادي. هاست ي عوامل توليد با توجه به قيمت آن بهينه
كـارايي فنـي بـه نحـوه و نـوع اسـتفاده از       . باشـد  مـي كارايي فني در كارايي تخصيصـي  

كه خود ممكن اسـت در اثـر كـارايي مـديريت يـا      ، بنگاه بستگي داردتكنولوژي موجود 
كـارايي  ، ي متغير نسبت به مقيـاس  در حالت بازده. مقياس مورد استفاده و يا هر دو باشد

   1:فني به كارايي مقياس و كارايي مديريت قابل تفكيك است
كارايي فني =كارايي مديريت × كارايي مقياس      

. تلاش و حسن تدبير مديريت اسـت ، به دليل سخت كوشي، مديريتكارايي ناشي از 
هـاي ناشـي از    ييجـو  صرفهي متوسط حاصل از  كارايي مقياس نيز متضمن كاهش هزينه

عامـل اساسـي در   ، ي بنگاه توليدي يـا حجـم توليـد    اندازه، عبارت ديگر به. مقياس است
ي ناشـي از مقيـاس   هـا  هفشود؛ به طوري كه صـر  وري محسوب ميافزايش كارايي و بهره

چنـين عوامـل    تقسيم كـار و ايجـاد تخصـص در نيـروي انسـاني و هـم       به دليل، تر بزرگ
البته اين افزايش تا . شودي متوسط و افزايش كارايي مي تكنولوژيكي سبب كاهش هزينه

پذير است كه گسترش واحد توليـدي موجـب بـروز اشـكالاتي در كنتـرل و       جايي امكان
هـاي   خود ناشي از كاهش تماس مديران طراز اول بـا فعاليـت   كه ؤسسههماهنگي امور م

از حاصـل ضـرب كـارايي مـديريت در     ، كـارايي فنـي   2. نشودباشد،  ميي مؤسسه  روزانه
 . آيد كارايي مقياس به دست مي

مقـداري توليـدي   منحنـي هـم   AA. )1شكل ( را در نظر بگيريد Xاز صنعت  Pبنگاه 
توليـد   x2و  x1ي  بـا حـداقل نهـاده    yاست كه بر اساس آن ميزان مشخصي از محصـول  

ي صنعت مزبور با ها هي يكساني است كه بنگا در شكل مذكور خط هزينه BBخط . شود
را از محـور   OPچـه خـط    حال چنـان . با آن مواجهند x2و  x1ي نسبي ها قيمتتوجه به 

تعـاريف مختلـف   ، گاه براساس منحني مذكور آن، ترسيم كنيم Pمختصات بر مكان بنگاه 
  : شودكارايي بر حسب نظريات فارل به صورت زير ارائه مي
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    تخصيصي و اقتصادي، ي كارايي فني مقايسه - 1شكل 
مقداري  به لحاظ قرار گرفتن در بالاي منحني هم Pشود، بنگاه چه ملاحظه مي چنان

تـر از يـك و    داراي كـارايي فنـي و تخصيصـي كوچـك    ، ي يكسان توليد و نيز خط هزينه
ي  ا مانند نقطهدر يك بنگاه كاملاً كار. باشد ميتر از يك  بنابراين كارايي اقتصادي كوچك

Q هاي  فاصلهOR ،OP  وOS تخصيصـي  ، كارايي فني، در نتيجه. با هم برابر خواهند بود
    )مراجعه كنيد) 1379( علي، به امامي ميبدي. (و اقتصادي برابر يك خواهد شد

  
  گيري كارايي هاي اندازه روش -3

ي مختلف آن ها روشمورد بحث قرار گرفته و  گيري عملي كارايي در اين بخش اندازه
  : گيري كارايي وجود دارد به طور كلي دو روش براي اندازه. معرفي خواهد شد

   1SFAروش تحليل تابع مرزي تصادفي يا  -
   DEAها يا  ل فراگير دادهروش تحلي -

هـاي   هـاي اقتصـاد سـنجي و تئـوري     روش تحليل تابع مرزي تصادفي با كمك مـدل 
در روش ، بـه عبـارت ديگـر   . پـردازد  مي) ها هبنگا( به تخمين كارايي واحدها، اقتصاد خرد

SFA ،باشـد بـا    ي كـارا مـي  هـا  هي مكان هندسي بنگـا  تابع توليد مرزي كه نشان دهنده
 هـا  هناكـارايي بنگـا  ، هاي اقتصادسنجي تخمين زده شده و با توجه بـه آن  استفاده از مدل

 ،پـردازد  مـي ) هزينه( ليدجايي كه اين روش به تخمين تابع تو از آن. شود گيري مياندازه
در ابتداي كـار لازم اسـت و معمـولاً در    ) هزينه( مشخص كردن نوع خاصي از تابع توليد

) هزينـه ( كه انعطاف پـذيرترين شـكل تـابع توليـد    ، ها از تابع ترانسلوگ اين گونه تحليل
  . شوداستفاده مي، داگلاس –باشد و يا تابع توليد كاب  مي

  

 

1- Stochastic Frontier Analysis. 



ريـزي خطـي و يـك سـري      هـا بـا اسـتفاده از حـل برنامـه      روش تحليل فراگيـر داده 
ريـزي   در حقيقت پس از حـل برنامـه  . كند منحني مرزي كارا را تعيين مي، ها سازي بهينه

شود كه آيا بنگاه مورد نظر روي منحني مرزي كارا قـرار گرفتـه و يـا    خطي مشخص مي
ي  مســئله، صــنعتهــاي موجــود در  بنــابراين بــه تعــداد بنگــاه، خــارج از آن قــرار دارد

در . شوند هاي كارا و ناكارا از يكديگر تفكيك مي حل و در نهايت بنگاه، ريزي خطي برنامه
هـا   نسبت به مقياس نيـز بـه تفكيـك بـراي بنگـاه     ي  بازدهنوع ، گيري كارايي حين اندازه
هـايي كـه كـارا     بنگـاه ، ي قابل ذكر اين اسـت كـه در روش مـذكور    نكته. شودتعيين مي
ولـي در ميـان   ، درصد نباشـند  ممكن است در عمل داراي كارايي صد، شوند ميشناخته 
هـا   ايـن بنگـاه   DEA لـذا در روش . هاي موجود صـنعت بهتـرين عملكـرد را دارنـد     بنگاه
يعنـي  ، شـوند  ناميده مـي  1ي مرجع نام مجموعه معرفي و به، هاي كاملاً كارا عنوان بنگاه به

، قادرند بـا حـداقل ميـزان عوامـل توليـد      ها هبنگادر صنعت مورد نظر توليدكنندگان اين 
مقدار معيني از محصولات مختلف را توليد و يا اين كه با مقدار معينـي از عوامـل توليـد    

  . حداكثر محصول را ارايه كنند
با در نظـر گـرفتن   ، )1978( 4و رودز 3كوپر، 2يعني چارنز DEAابداع كنندگان روش 

هـاي   بدون آن كه به وزن، گيري كردند رايي را اندازهكا، چند عامل توليد و چند محصول
اگر بنگاهي را در نظر بگيريم كه داراي چند عامل توليد و . از پيش تعيين شده نياز باشد

وري براي اين بنگاه عبارت است از نسبت مجموع وزني  شاخص بهره، چند محصول باشد
 با معرفي مدل خود كه به اختصار، رودزكوپر و ، چارنز. ها هبه مجموع وزني نهاد ها هستاند

)CCR (ايـن مـدل در   . ي اين ضرايب را برطـرف كردنـد   مشكل محاسبه، شود ناميده مي
ثابت نسبت به مقيـاس ارائـه   ي  بازدهابتدا بر مبناي حداقل سازي عوامل توليد و با فرض 

متغيـر نسـبت   ي  بـازده با وارد كردن فرض ، )1984( چارنز و كوپر، 5شد و بعد ازآن بانكر
  . روش فوق را بسط و توسعه دادند، به مقياس

بـرداري از  ، )7DMUj( 6فـرض شـده اسـت كـه واحـد تصـميم سـاز       ، CCRدر مدل 
  :كه كند به طوري توليد مي Xي ها هرا با استفاده از برداري از نهاد Yي ها هستاند
  مجموع وزني محصولات     
      Max      مجموع وزني عوامل توليد  
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  .مورد استفاده قرار دادندتر  بيشبراي جامعيت  ،)firm( "بنگاه"جاي لفظ ه لفظي كه چارنز ، كوپر و رودز ب -6
7- Decision Making Unit. 



  تر يا مساوي واحد باشد ي كارايي هر بنگاه كوچك اندازه كه اينمشروط بر 
هاي مربـوط بـه محصـول و عوامـل      عدم نياز به تعيين وزن CCRي عطف مدل  نقطه

هـا   به طوري كه حل مدل مذكور متضمن استخراج مقادير بهينـه آن ، توليد از قبل است
    :ام باشد خواهيم داشت rي  ستاندهوزن  urام و  iي  وزن نهاده viاگر . خواهد بود

   
  
    

  
  . ميزان كارايي است Eكه در آن 

بـه   CCRاين مشـكل توسـط   . شمار دارد ي بي ي غيرخطي فوق راه حل بهينه برنامه
مدل مذكور را بـه مـدل   ، اين صورت حل شد كه با برابر يك قرار دادن مخرج كسر فوق

عنوان يك قيد ديگر به مـدل اضـافه    بهريزي خطي تبديل كردند و اين محدوديت  برنامه
  :شد
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 εميزان كارايي فني و  θهاست؛  ها و ستانده متغيرهاي كمبود قيدهاي مربوط به نهاده
ريزي خطي وارد  ي دوگان برنامه يك بينهايت كوچك غيرارشميدسي است كه در مسئله
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به  DMUكند كه عوامل توليدي كه توسط  قيد اول در مدل تلويحاً بيان مي. شده است
. عوامل توليد به كار رفته توسط بنگاه مرجع باشدي  حداقل بايد به اندازه، رودكار مي

با  DMUكند كه آيا مقادير واقعي محصول توليد شده توسط  قيد دوم نيز مشخص مي
  1. تواند بيش از مقدار تحقق يافته باشد استفاده از عوامل توليد مي

، بـانكر،  1984، يعني در سال CCRشش سال پس از مطرح شدن مدل فوق توسط 
ي متغير به مقياس و حـذف محـدوديت    ي تعميم آن به حالت بازده كوپر انديشهچارنز و 

  :مدل قبلي را به اجرا گذارده و مدل ذيل را معرفي كردند
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هـاي   وزن λهـا،   هبـردار سـتاند   Yها،  هبردار نهاد X، ضريب كارايي فني θكه در آن 

از اين پس بود كه ارزيابي  2. باشد كه مي يبردار Iو  ها هتعداد بنگا Nي مرجع و  مجموعه
در سرتاسـر جهـان   ، DEAي مختلـف توسـط تحليـل كـارايي بـه روش      ها هعملكرد بنگا

متداول و مرسوم شد و تـا بـه امـروز مطالعـات بسـياري توسـط متخصصـان تحقيـق در         
  . رفته استعمليات در اين زمينه انجام گ

  
  ي تحقيق پيشينه -4

بحث كارايي در سيستم بانكي از جمله موضوعاتي است كه در چنـد سـال اخيـر در    
به طوري كه سوابق مطالعاتي زيـادي در ايـن   ، سراسر دنيا به آن توجه زيادي شده است

از پرداختن به مطالعاتي كـه در ارتبـاط مسـتقيم بـا      كه ايناما براي ، شود زمينه يافت مي
پـردازيم كـه كـارايي     فقط به ذكر مطالعـاتي مـي  ، موضوع پژوهش نيستند اجتناب كنيم

  . اند محاسبه و بررسي كرده DEAسيستم بانكي را به روش 
  

  

  ).1382. (عليرضايي، محمدرضا  -1 
2- Banker RD , Charnes A and Cooper WW (1984). 



  مروري بر برخي از مطالعات انجام شده در داخل كشور
طراحـي نظـام ارزيـابي    "ي خود با عنوان  مطالعهدر ، )1382(محمد رضا . عليرضايي

سطح عملكـرد شـعب   ، "ها عملكرد شعب يك بانك تجاري به كمك تحليل پوششي داده
هـا را   بررسي و سپس راهكارهـاي بهبـود عملكـرد آن   ، ي بزرگ تجاري راها بانكيكي از 
ي ثابت ها در قالب دو مدل بازده محقق با كمك روش تحليل پوششي داده. كند ارايه مي

، چنـين محصـول   و متغير نسبت به مقياس و با دو رويكرد تمركز بر عوامل توليدي و هم
ي ها هو ستاند ها هدر اين تحقيق نهاد. كارايي شعب بانك مورد نظر را محاسبه كرده است

شـامل منـابع يـا همـان      هـا  هسـتاند انـد كـه    انتخاب شـده  اين ترتيبواحدهاي بانكي به 
چـك فكـس و   ، تسهيلات اعطـايي و خـدمات شـامل تعـداد بـروات     مصارف يا ها،  هسپرد
جات وارده و صـادره   تعداد حواله، تعداد خريد و فروش چك در گردش، هاي انتقالي چك

هاي پرسـنلي كـه تـابعي از     شامل هزينه ها هو تعداد قبوض آب و برق و تلفن و گاز و نهاد
ي سـاختمان شـعبه    اجـاره  تعـداد كامپيوترهـا و  ، تعداد و تركيـب نيـروي انسـاني اسـت    

دليـل عـدم دسترسـي بـه اطلاعـات مـورد نيـاز مربـوط بـه           به، در اين پژوهش. باشد مي
كه در آن تعـداد اسـناد مـد    ( جز در بخش خدمات ها به مجموع مبالغ حساب، ها تراكنش

هاي  محقق در اين پژوهش با توجه به ديدگاه. در نظر گرفته شده است، )نظر قرار گرفته
ي  قرض الحسنه، ي جاري منابع را به چند بخش قرض الحسنه، سيستم بانكي موجود در

چنـين تسـهيلات را بـه چنـد      انداز كوتاه مدت و پس انداز بلندمدت و هـم  پس، انداز پس
بنـدي   اعطايي مسكن و قـرض الحسـنه تقسـيم   ، 2تسهيلات نوع ، 1بخش تسهيلات نوع 

هاي مربوط بـه هريـك از    تعيين وزنكرده و سپس با استفاده از روش مقايسات زوجي و 
دسـت   در نهايت يك شاخص براي منابع و يك شـاخص بـراي تسـهيلات بـه    ، اين فصول
در . براي بخش خدمات نيز به همين روش يك شاخص محاسبه شده اسـت . آورده است
معرفي و راهكارهاي بهبود عملكرد شعب ناكارا از طريق كاهش ، شعب كارا، انتهاي مقاله

  . ارائه شده است) مرجع( ها تا رسيدن به مرز كارايي شعب كارا آن يها هنهاد
كـارايي شـعب بانـك صـادرات      ،)1379(نيلوفر و محمدرضا عليرضايي . عليزاده صانع

ــي داده     ــل پوشش ــدولوژي تحلي ــتفاده از مت ــا اس ــران را ب ــرار    اي ــابي ق ــورد ارزي ــا م   ه
ان كــه همگــي در ي بانــك صــادرات ايــر شــعبه 112ايــن تحقيــق بــر روي . دهنــد مــي

انـد و داراي موقعيـت    ي شهر تهران قـرار گرفتـه   بندي داخلي بانك در يك منطقه تقسيم
عنـوان يـك بنگـاه     محقق بانك را به. تجاري و اقتصادي يكساني هستند انجام شده است

ي خود در پي كسب حـداكثر سـود ممكـن    ها هاقتصادي تلقي كرده كه با استفاده از نهاد



تعريـف  اين صورت براي اين شعب به  ها هها و ستاند بنابراين داده، )ينگرش توليد. (است
ي مـورد نظـر در آن    اي كه شعبه موقعيت ناحيه، شامل تعداد پرسنل ها هنهاداند كه  شده

زيربنـاي واحـد   ، در اطراف واحد مورد مطالعـه  ها بانكتراكم شعب ساير ، واقع شده است
هاي كامپيوتر مورد اسـتفاده در واحـد مـورد     ينالهاي واحد و تعداد ترم هزينه، مورد نظر

خدمات ارائه شـده بـه   ، تسهيلات اعطايي، ي موجودها هشامل انواع سپرد ها هستاندو نظر
تعداد خريـد و فـروش چـك    ، هاي انتقالي چك فكس و چك، مشتري شامل تعداد بروات

  .باشدمي تلفنتعداد حوالجات وارده و صادره و تعداد قبوض آب و برق و ، در گردش
كارايي شعب مورد مطالعه در شرايط بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس محاسبه 

واحـد و در مـدل بـازدهي     9، دهد كه در مدل بـازدهي ثابـت   نتايج نشان مي. شده است
داراي بـازدهي صـعودي    تـر شـعب ناكـارا    بـيش . شوند كارا شناخته مي، واحد 28، متغير

ي خـود را  هـا  هين شعب ابتدا براي رسيدن به كارايي بايد نهادا. نسبت به مقياس هستند
ــارايي مــي ، كــاهش دهنــد ــه ك ــي پــس از رســيدن ب ــا توســعه ول ي شــعبه از  تواننــد ب

  .  هاي ناشي از مقياس استفاده كنند جويي صرفه
  

  مروري بر برخي از مطالعات انجام شده در خارج از كشور
كـارايي و  ، هـا  تحليـل پوششـي داده   ، بـا اسـتفاده از  )2003(ايسيك و كبيـر حسـن   

بحـران   تـأثير و سـپس   1996تـا   1992ي ها سال وري سيستم بانكي تركيه را بين بهره
ي تركيـه را  هـا  بانـك بر عمليات مختلف ) با آن روبرو بود 1994كه تركيه در سال ( مالي

) ثابت ارزش دفتري دارائي( سرمايه، )تمام وقت( شامل نيروي كار ها هنهاد. بررسي كردند
، مدت هاي كوتاه شامل وام ها هچنين ستاند اي و هم سپردهغير اي وو مجموع وجوه سپرده

اعتبـارات  هـا،   هنام ـ ضـمانت ، سـال  از يـك تـر   بـيش يا  تر كمهاي با سررسيد  وام، بلندمدت
مبـادلات خـارجي و   ، تعهـدات ، ظهر نويسي، مالي مقدماتي تضمين شده ، تأميناسنادي

ي هـا  بانـك هنگامي كه ، براساس نتايج. شود ها مي درآمد ساير دارائي تبادلات نرخ بهره و
ي دولتي از بحران مذكور بـدون خطـر عبـور    ها ، بانكبردند خارجي از اين بحران رنج مي

وري و بحـران مـذكور را   بهـره ، ي بانك ي بين اندازه گران رابطه چنين پژوهش هم. كردند
را با هر انـدازه كـه    ها بانكبررسي كردند و نتيجه گرفتند كه اگرچه بحران مالي مذكور 

. ي كوچك شديدتر بوده استها بانكمخرب آن بر  تأثيرولي ، قرار داده تأثيرباشند تحت 
يكسـان   هـا  بانـك ي  نتايج پژوهش دلالت بر آن دارد كه اثر بحران بر روي كـارايي همـه  

چنـين محققـان نشـان     هـم . اند متأثر شدهتر  بيشي خارجي ها بانكبه طوري كه ، نيست



ناكـارايي مقيـاس   ، ي تركيـه هـا  بانـك در ) اقتصـادي ( دادند كه منبع اصلي ناكارايي كلي
) داخلي يا خـارجي ( ي خصوصيها بانكاز ديگر نتايج اين تحقيق اين است كه . باشد مي

  . ي دولتي هستندها بانككاراتر از 
. "كاربردي بـر شـعب بانـك   : گيري كارايي عملكرد خدماتي اندازه"، )1987( 1پاركان

سـود بخشـي و سـاير    ، هايي چون بـازدهي سـرمايه   اين مطالعه ابتدا به نارسايي شاخص
اشاره كـرده و  ، دهندهاي مالي كه تركيب منابع و خدمات را مورد توجه قرار نمي نسبـت

شعبه از يك بانك در  35ي كارايي  ها را براي مقايسه سپس تكنيك تحليل پوششي داده
 18نهـاده و   13ي خـود   محقق براي مطالعـه . دهدكانادا مورد استفاده قرار مي 2كالگري

هـا از  و سـتانده  ها هجايي كه بايستي مجموع تعداد نهاد ولي از آن، كند ستانده معرفي مي
لذا با استفاده از ، )اريب خواهند بود صورت نتايج در غير اين( باشد تر كمتعداد مشاهدات 

تقليل داده است كـه  ها را  ها و ستانده تعداد نهاده، الگوي موزون يا همان مقايسات زوجي
هـاي   هزينـه ، فضـاي شـعبه  ، ي سـالانه  اجاره، ها شامل كل تعداد پرسنل نهاده عبارتند از

هـا شـامل    سـتانده  و بازاريـابي ها و ميزان فعاليـت   تعداد ترمينال، هاي ثابت تلفن و هزينه
تعـداد  ، فروشـي ميزان افتتـاح حسـاب خـرده   ، ميزان افتتاح حساب جاري، تعداد عمليات

دارد  محقـق بيـان مـي   . 3نرخ برآورد خدمات مشتري و تعداد اصلاحات، هاي وام تقاضانامه
ي سالانه به دليل آن كه تابع دو عامل موقعيت محلي و زير بنـاي شـعبه اسـت     كه اجاره

ي  مساحت بخشـي از سـاختمان شـعبه كـه محـل ارائـه      . مورد استفاده قرار گرفته است
ميـزان فعاليـت   . بنـدي شـده اسـت    رتبـه  35تـا   7بين اعداد ، خدمات به مشتريان است
عنوان يكي از عوامل مؤثر جهـت بهبود فعاليت شعبه مورد توجـه   بازاريابي مدير شعبه به
در نهايـت بـراي هـر شـعبه ميـزان      . بندي شـده اسـت   رتبه 50تا  0قرار گرفته و از عدد 

  . اند عنوان الگو انتخاب شده از شعب كارا به اي هكارايي يا ناكارايي مشخص شده و مجموع
مقيـاس و  ، كـارايي فنـي  "در پژوهش خود با عنـوان  ، )1990(و ديگران  4ناندا رنگان

هـاي سـال   از داده، بـا اسـتفاده   "يـك تحليـل كـاربردي   : داري امريكا تخصيصي در بانك
ــه، 1986 ــكاي مركــب از  نمون ــا بان ــرش واســطه ه ــا نگ ــا را ب ــدولوژي ي امريك اي و مت

نتايج اين تحقيـق نشـان   . مورد بررسي قرار دادند) ها تحليل پوششي داده( غيرپارامتريك
ي معكـوس و بـا تركيـب و تنـوع      ي بانـك رابطـه   دهد كه عدم كارايي فني بـا انـدازه   مي

تحقيـق   1990سـپس رنگـان و همكـارانش در سـال     . مستقيم داردي  رابطه، محصولات
  

 
1- Parkan. 
2- Calgary. 
3- Corrections. 
4- Nanda Rangan. 



وجـود  ، ها با اضافه كردن كارايي تخصيصي بر مطالعـات قبلـي   آن. تري انجام دادند جامع
چنـين   ي تك واحدي و همها بانكي با تعداد شعب زياد و ها بانكاختلاف بين كارايي در 

ررسـي قـرار داده و نتيجـه گرفتنـد كـه      در ميزان كارايي را مورد ب ها بانكي  اندازه تأثير
داراي شـعب زيـاد و تـك    ( اختلاف معناداري بين كارايي اين دو نـوع از سيسـتم بـانكي   

چنين به اين نتيجه رسيدند كه كـارايي كلـي در صـنعت     ها هم آن. وجود ندارد) واحدي
  . باشد داري به طور نسبي پايين مي بانك

  
  ها  ها و ستانده معرفي الگو و بردار نهاده -5

ي بانك سـامان در مقـاطع    شعبه 12گيري كارايي فني  پژوهش حاضر به دنبال اندازه
 گـذار بـر آن  تأثيرچنـين شـناخت عوامـل     و هـم  1387و  1388ي هـا  سـال ي  سه ماهه

  :شود براي اين منظور از دو رويكرد زير استفاده مي. باشد مي
متغيـر  ي  بـازده ريزي خطي با رويكرد تمركز بر محصول و بـا فـرض    مهالگوي برنا -1

  نسبت به مقياس 
گـذاري  تأثيري  بـراي تبيـين نحـوه    1هاي ادغام شـده  الگوي اقتصاد سنجي با داده -2

  عوامل كارايي
و  2مبتني بر روش ستانده محـور ) ارايه شده در بخش سوم( ريزي خطي الگوي برنامه

ي بانـك   شـعبه  12ي كارايي فني  براي محاسبه، سبت به مقياسمتغير ني  بازدهبا فرض 
ريزي خطـي   ها در الگوي برنامه بردار ستاندهچنين  هم. گيرد سامان مورد استفاده قرار مي

ميـزان  ، هاي جذب شده در شعبه در مقاطع زماني مربوطـه  ميزان كل سپرده: عبارتند از
هـاي صـادر شـده و     تعـداد كـارت  ، تسهيلات اعطا شده به متقاضيان در مقـاطع مختلـف  

چنـين تعـداد پرسـنل شـاغل در هـر       هم. هاي بين بانكي اينترنت بانك و نيز تعداد چك
 انـد عنوان نهـاده وارد الگـو شـده    هاي ثابت پس از كسر استهلاك به شعبه و حجم دارائي

كننده مربوط به همان دوره هاي پولي موجود توسط شاخص قيمت مصرف تمامي ارزش(
تمـامي آمـار   . )بـوده اسـت   76سال پايه سال . اندفصول تعيين شده تعديل گرديده يعني

هـاي مـالي و منـابع آمـاري      ماننـد صـورت  ، مورد استفاده از منابع آمـاري بانـك سـامان   

  

 
1- Panel Data. 2- هـاي  ها همواره به دنبال افزايش و تنوع خدمات با استفاده از نيروها و امكانات موجود خود در مقايسـه بـا بانـك    شعب بانك 

چراكه نهاده بانك . انديشندمي) نگرش نهاده محور(ها تر به كسب سطح مشخصي از خدمات و كاهش  نهاده كمرقيب بوده و 
ا    ي لذا ارائه ،باشد هم اهداف كلان اقتصادي م نظرتر شايد از  عمدتاً نيروي انساني بوده كه جذب نيروي انساني بيش نتـايج بـ

  .واهد بودتر خها كاربردي رويكرد ستانده محور، براي بانك



ي نـرم افـزار    وسـيله  مـدل فـوق بـه   . انـد  اي موجود در بانك سامان استخراج شـده  شبكه
1
DEAP اجرا شده است .    

   DEAروش  تحليل نتايج - 6
ي دوم سال  دهد كه شعب آفريقا در مقاطع سه ماهه نتايج حاصل از مطالعه نشان مي

باغ فردوس در  ، 87ي سوم سال  مركزي در سه ماهه، 88ي چهارم سال  و سه ماهه 87
پاسداران در سـه  ، 88ي دوم و چهارم سال  و سه ماهه 87ي اول و چهارم سال  سه ماهه

ي دوم و  مشهد در سه ماهه، 87ي سوم سال  اصفهان در سه ماهه ، 87ي دوم سال  ماهه
و  88ي چهـارم سـال    كـيش در سـه ماهـه    ، 88ي دوم سال  و سه ماهه 87چهارم سال 

ي اول و دوم سـال   كرمان در سه ماهـه  ، 87دوم و سوم سال  ، ي اول تبريز در سه ماهه
 ي شـعبه  12كه در ميـان   اين بدان معناست( باشند داراي كارايي فني صددرصد مي 87

. )انـد شعب نـامبرده بهتـرين عملكـرد را داشـته    ، مورد بررسي در طول مقاطع مورد نظر
تـرين  پـايين 202/0بـا كـارايي فنـي    87ي سوم سال  چنين شعبه اروميه در سه ماهه هم

تـر شـعب در    بـيش چنـين   هـم . است ضريب كارايي را در ميان شعب موجود تجربه كرده
د بررسي داراي بازدهي صعودي به مقياس هستند؛ اين بـدان معناسـت   مقاطع زماني مور

در شعب مذكور ) به طور مثال افزودن بر نيروي متخصص( هااز نهادهتر  بيشكه استفاده 
، هـا  خواهـد داشـت و سياسـت گسـترش اسـتفاده از نهـاده      هـا   آن مثبت بر كارايي تأثير

توان نتيجه گرفت كـه   ر كلي ميبه طو. شود سياست كارايي براي اين شعب محسوب مي
  توانـد از  مـي هـا   آن بانك سامان داراي شعب كـوچكي اسـت كـه بـا توسـعه و گسـترش      

متوسـط كـارايي فنـي    ، طبق نتايج حاصل. هاي ناشي از مقياس استفاده كند جوييصرفه
 12كـل  ، به عبارت ديگر . باشد مي %70، ي مورد بررسي شعب بانك سامان در طول دوره

قادرنـد بـه طـور متوسـط     ، 1387-88ي زمـاني   مورد نظر بانك سامان در دورهي  شعبه
كه  بدون آن، ي خدمات خود بيفزايند ي تسهيلات و ارائه اعطا، به جذب منابع% 30حدود 

بـه طـور   . ي داشـته باشـند  تـر  بـيش احتياج به استفاده از نيروي انساني يا دارائـي ثابـت   
به دسـت آمـده اسـت؛ ايـن      881/0ماني برابر ي ز متوسط كارايي مقياس در همين دوره

ــا اســتفاده از  بــدان معناســت كــه شــعب مــورد نظــر بــه طــور ميــانگين مــي   تواننــد ب
نتـايج  . بـه محصـولات خـود بيفزاينـد    % 12، هاي مقياس و تغيير حجم توليد ئيجو صرفه
 اسثابت به مقيي  بازدهدهند كه با توجه به كارايي فني در حالت  دست آمده نشان مي به
% 70تــلاش و حســن تــدبير مــديران شــعب مــذكور حــدود  ، ســخت كوشــي، )62/0(
  

 
1- Data Envelopment Analysis Program. 



در حقيقت كارايي مديريت به طور متوسط در شعب مـورد نظـر   . آميز بوده است موفقيت
يعنـي مـديران شـعب مـورد نظـر      ، بوده است) 881/0بر  62/0 يعني برابر نسبت ( 70%
ها به طور متوسـط   عوامل توليد در آن توانند با بهبود كارايي مديريت و بدون افزايش مي

در ضـمن نتـايج حاصـل از    . به توليد محصولات شعب بانك مذكور بيفزاينـد % 30 حدود
هـاي مربوطـه و    هـا و وزن  هـاي مرجـع آن     بنگـاه ، ميزان كارايي شعب ي دهنده الگو نشان

جـايي كـه    آن اما از. باشد مي )براي شعب ناكارا( ي ستانده و نهاده چنين مقادير بهينه هم
ي  تنهـا وضـعيت شـعبه   ، شـود  جا سبب حجيم شدن مقاله مي آوردن تمام جداول در اين

ــر كــماروميــه كــه داراي  ــرار  ، ين ميــزان كــارايي اســتت ــه تفصــيل مــورد بررســي ق ب
. باشـد  مي 202/0برابر  87ي سوم سال  ي اروميه در سه ماهه كارايي فني شعبه.گيرد مي

نيـروي  ( هـاي مـوردنظر  بدون افزايش در استفاده از نهـاده توان  اين بدان معناست كه مي
ي  اعطاي تسـهيلات و ارائـه  ، در جذب منابع% 80افزايشي معادل ، )انساني و دارائي ثابت

اين درحالي است كه در شعبه اروميـه بـا   . ي موردنظر ايجاد كرد خدمات بانكي در شعبه
محصـول را افـزايش   ) درصد 6( توان ميتنها ، هاي ناشي از مقياس جوئي استفاده از صرفه

 94/0 ي اروميـه در مقطـع زمـاني مـذكور     كارايي مقيـاس شـعبه  ، تر به عبارت دقيق، داد
 در جـدول  87ي سـوم سـال    ي اروميه در سه ماهه هاي مرجع براي شعبه   بنگاه. باشد مي
بـراي  ، هاي مرجـع    هاي هر كدام از بنگاهي اروميه با توجه به وزن شعبه. اند ارايه شده) 2(

ي خود را معادل تركيب خطـي   نهاده و ستانده بايست مي 1رسيدن به سطح كارايي فني 
ي اروميـه   ي شعبه ي نهاده و ستانده در نتيجه ميزان بهينه، شعب گروه مرجع تعديل كند

ميزان  توانند به به اين ترتيب است كه مديران اين شعبه مي 87ي سوم سال  در سه ماهه
-هـاي جمـع  ميليارد ريال در ميزان سـپرده  32، ارد ريال در تسهيلات اعطاييميلي 143

ي  تعـداد در ارائـه   8683تعداد در صـدور كـارت و اينترنـت بانـك و      1149، آوري شده
كـه بـه افـزايش در     بـدون آن ، هاي بين بانكي افزايش ايجاد كنند خدمات مربوط به چك

  ) 1( جدول. تياج داشته باشنداستفاده از نيروي انساني يا دارائي ثابت اح
  

  اروميه  ي وضعيت موجود و مطلوب عملكرد شعبه - 1جدول 
  ستانده نهاده  9/87اروميه  ي شعبه

  202/0كارايي فني 
  دارائي ثابت

  پرسنل
چك بين   سپرده  تسهيلات

  بانكي
كارت 

ارقام به ميليارد   صادر شده
  ريال

ارقام به ميليارد 
  ريال

ارقام به ميليارد 
  ريال

  291  2029  0  36  13  7/9  وضع موجود
  1440  10712  33  179  13  7/9  وضع مطلوب



  شعب مرجع براي شعبه اروميه -2جدول 
  9/87اروميه  ي شعبه

  هاوزن  هامرجع
  026/0  12/88آفريقا 
  282/0  6/87تبريز 

  277/0  6/87پاسداران 
  415/0  6/87كرمان

                                    
  گذار بر كارايي شعبتأثيرعوامل  -7

 3ي بانك سامان در مقـاطع   شعبه 12) پانل( ي هاي ادغام شده در اين بررسي از داده
گـذاري  تأثيري  براي شناخت نحـوه . استفاده شده است 1388تا  1387ي ها سالي  ماهه

مـورد  هـاي ادغـام شـده    يـل براسـاس داده  الگوي اقتصادسنجي ذ، عوامل مؤثر بر كارايي
  :گيردبرآورد قرار مي

EFFit = Ai + a EXPit + b SRAit + c1 ASSit + c2 ASSit
2 + €it كه در آن:  

Effit ،ي  بيانگر ميزان كارايي شعبهi  ام در زمانt 
EXPit ، ي  هاي فعاليت شعبه بيانگر تعداد ماهi  ام در زمانt  
SRAit ، ي پرسنل مرد به كل پرسنل شعبهبيانگر نسبت i  ام در زمانt  
ASSit،  ي  بيانگر نسبت دارائي ثابت به كل دارائي شعبهi  ام در زمانt  

هـاي ثابـت بـه كـل      ي فعاليت شعبه و نسـبت دارائـي   رود سابقهانتظار مي. مي باشند
رود اثـر ميـزان   به همين ترتيب انتظار مـي . ها اثر مثبت بر كارايي آن داشته باشد دارائي

ت اقتصادي و اجتماعي شهري كه شعبه در آن واقع است نيـز بـر   توسعه يافتگي و موقعي
  ي فعاليـت شـعب   قـدر از سـابقه   رود كـه هرچـه  انتظار مـي چنين  هم. كارايي مثبت باشد

، ي توليد يابي به تركيب عوامل توليد و نيز مقياس بهينه در دستها  آن مديران، گذردمي
ي داشته باشند و از كسب اعتبار و جلب مشتريان خاص درجهـت بهبـود   تر بيشكاميابي 

كارگيري نيـروي انسـاني مـرد بـه كـل پرسـنل يـا        نسبت به .نمايندعملكرد آن استفاده 
تركيب جنسيت پرسنل هر بنگاه اقتصادي به ماهيـت و نـوع فعاليـت آن بنگـاه بسـتگي      

ي است كه اشتغال به كـار زنـان در آن   ا ها ماهيت فعاليت به گونه   دارد؛ در برخي از بنگاه
كـارگيري ايـن قشـر از جامعـه در ايـن       بنگاه با روحيات و طبيعت آنان سازگار نبوده و به

  .باشـد  اين موضوع در برخي از مشـاغل بـرعكس مـي   . ها به صرفه اقتصادي نباشد فعاليت
  ابي قـرار ي نيروي انساني زن در عملكرد شعب بانك سامان مورد ارزي ـكارآمدبه هرحال  



ي نسبت به مردان تر بيشدلالت بر آن دارد كه زنان سهم  bمنفي بودن ضريب . گيردمي
 هاي ثابت به كل دارايي در يك شعبه گذاري نسبت سرمايه. در ارتقاي كارايي شعبه دارند

ASS)( ،رشـد امـوال غيـر    . نقش اساسي در رضايتمندي مشتريان و جلب نظر آنان دارد
هاي بانك و ايجاد فضايي برخـوردار از امكانـات و    تناسب رشد فعاليت به، منقول و ادوات

هـا،   بانكنظافت و ظواهر ساختماني شعب ، هاي لازم و توجه به امكانات رفاهي زيرساخت
، ولي ممكن است پرسـنل ، آورد كاركنان و مشتريان را فراهم ميتر  بيشموجبات رضايت 

معيشتي خود مقايسه كننـد و از ايـن نظـر     گرايي بيش از حد مديران را با شرايطلوكس
هـاي ثابـت    گذاري بيش از حد در دارائـي  چنين سرمايه دچار يأس و نااميدي شوند و هم

ي اصلي توليـد و در نتيجـه كـاهش     تاحدي كه موجب خارج شدن منابع بانك از چرخه
كـارايي   هاي اداري نشود ي نگهداري و در نهايت هزينه هاي بانك و افزايش هزينه ستانده

هـاي ثابـت بـه كـل      متغير نسـبت دارائـي  ، بنابراين در اين تحقيق. را افزايش خواهد داد
كـه   رود هاي شعبه به صورت توان اول و دوم در مـدل لحـاظ شـده و انتظـار مـي      دارائي

رود كه موقعيـت   بالاخره انتظار ميو. ترتيب مثبت و منفي باشدبه 2cو  1cعلامت ضرايب 
ي خدمات  ي ارائه در نحوه، اقتصادي و اجتماعي مناطق محل استقرار شعبهجغرافيايي يا 

باشد؛ بـه طـوري كـه ممكـن اسـت       مؤثر ، ي خدمات چنين ميزان ارائه به مشتريان و هم
تري واقع باشد از نظر تفاوت در نـوع مشـتريان بـه    ي توسعه يافته اي كه در منطقهشعبه

سـطح رفـاه و موقعيـت    ها،  بانكگيري از  تفرهنگ خدما، درآمد سرانه، لحاظ تحصيلات
ها بر كارايي بانـك   اجتماعي و فرهنگي آنان با ساير شعب كاملاً متفاوت باشد؛ اين تفاوت
 خواهـد داشـت   تـأثير از لحاظ تركيب محصولات و جذب سـپرده يـا اعطـاي تسـهيلات     

ن رشـد و  بنـابراين ميـزا  ، )ي جغرافيايي شعبه خيز يا تسهيلات خيز بودن منطقه سپرده(
عاملي مؤثر بر ميزان كـارايي شـعبه   ، اي كه شعبه در آن واقع است توسعه يافتگي منطقه

هاي رشـد   به شاخص، يافتگيالبته براي در نظر گرفتن موقعيت توسعه. شود محسوب مي
دليـل عـدم دسترسـي     ولـي بـه  ، نياز است ...  درآمد سرانه و، GDPنظير رشد ، و توسعه

 1اثر اين عامل در چـارچوب الگـوي اقتصادسـنجي اثـرات ثابـت     ، ها آماري به اين شاخص
 اي در موقعيـت جغرافيـايي   به اين ترتيب كه هرگاه شعبه 2. مورد توجه قرار گرفته است

  

 
1- Fixed effect. 

2ي   آماره - 2
4050 ,/χ 2است، كه در مقايسه بـا     7053/4محاسباتي در آزمون هاسمن انجام شده معادل

4050 ,/χ  جـدول
امـا  . شـود  نيز رد نمـي ) random effect(روش اثرات تصادفي ي صفر مبني بر معتبر بودن استفاده از  فرضيه) 488/9برابر با (

توان از الگوي اثرات ثابت اسـتفاده   جا كه تخمين مدل با روش اثرات ثابت نتايج بهتري داشته و همواره در هر مدلي مي از آن
ر الگـوي    ). Green William H . econometrics analysis 3rd , ed . 2000(د كر اثـرات تصـادفي تـرجيح    ، لذا اين الگـو بـ

  .داده شده است



اثر موقعيت اقتصادي مكان جغرافيايي شعبه بـر عملكـرد   ، بهتري قرار گرفته باشد) شهر(
نتـايج  . ض از مبدأ بالاتري قرار گيردرود كه در عرمثبت بوده و در نتيجه احتمال ميآن 

بـراي دوازده شـعبه در   ) پانـل ( هاي ادغام شـده  ز تخمين مدل با استفاده از دادهحاصل ا
  :باشد ميمبتني بر روش اثرات ثابت به صورت زير ، 1387:1-1388:4ي زماني  دوره

EFFit = Ai - 0.000647 EXPit – 0.13 SRAit + 2.81 ASSit – 3.748 ASSit
2  

 S. E:          (0.000447)            (0.059)       (0.744)         (2.286)     
R
2

= 0.787 
F = 32  

توان گفت كه  لذا مي، است 787/0 مدل برابر 2R، شود گونه كه مشاهده مي همان
  . دهند تغييرات كارايي را به خوبي توضيح مي، متغيرهاي توضيحي لحاظ شده

  ضريب سابقه فعاليت شـعبه داراي علامـت مـورد انتظـار نبـوده و بـه لحـاظ آمـاري         
زمـاني مـذكور   ي  دورهشعبه موردنظر بانـك سـامان در    12بنابراين در  .دار نيستمعني 

مثبت نداشـته اسـت و    تأثيرشدن نام آن در عملكرد آن  ي شعبه و معروف افزايش سابقه
 ، گـر افـزايش كـارايي ماننـد ارتقـاء كيفيـت پرسـنل       مديران شعبه از عوامل ديچه  چنان

توانـد سـبب   استفاده ننمايند صرف افزايش سابقه فعاليـت شـعبه نمـي   . . . دارايي ثابت و
متغير نسبت مردان به كل پرسنل شعبه نيز طوري است ضريب . بهبود عملكرد آن گردد

. باشـد  شـعبه مـي  ي اثر منفي افزايش نسـبت كاركنـان مـرد بـر كـارايي       دهنده كه نشان 
 ي تأثيرگذاري منفي افـزايش اسـتخدام   ي آن است كه فرضيه دهنده بنابراين، نتايج نشان

به عبارت ، شود درصد رد نمي 5ي دار معنيدر سطح ، نيروي انساني مرد بر كارايي شعبه
 ، تـأثير با فرض ثبات ساير شرايط، ديگر افزايش استخدام نيروي انساني مرد نسبت به زن

اثـرات غيرخطـي مـورد    ، هـاي ثابـت   نسبت دارايـي . كارايي شعبه خواهد داشت منفي بر
هاي ثابت شـعبه در پرتفـوي آن    چه دارائي چنان. دهد انتظار را بر كارايي شعبه نشان مي

ولـي ايـن افـزايش    ، كارايي آن افزايش خواهد يافـت ، ها افزايش يابد نسبت به كل دارائي
است ديگر افزايش دارائي ثابت در پرتفوي شـعبه   تا جايي كه ممكن، كاهنده خواهد بود

هرچنـد افـزايش نسـبت    ، بنـابراين . سبب افـزايش كـارايي نشـده و آن را كـاهش دهـد     
كـارايي را در ابتـدا   ، هـاي لازم  با ايجاد فضايي برخوردار از امكانات و زيرساخت، ها دارايي

سـطح خاصـي ايـن اثـر     پـس از  افزايش مذكور كاهنده بوده و  تأثيراما ، دهد افزايش مي
رشد و توسعه يافتگي شهري كـه شـعبه در آن واقـع اسـت بـر بهبـود       . شودمعكوس مي
شعب بانك سامان در شهرهاي تر  بيششايان ذكر است كه . مثبت دارد تأثيرعملكرد آن 

بزرگ قرار دارند وليكن با توجه به نتايج حاصل از اجراي مدل و اثرات ثابـت مربـوط بـه    



A( شعب i   تـر  بزرگتوان نتيجه گرفت كه شعبي كه در شهرهاي  مي، )دست آمده هبهاي 
داراي عرض از مبـدا بـالاتري   ، اند تهران و اصفهان قرار گرفته، تر مانند مشهد و پرجمعيت

تواند ناشي از عوامل ديگري غيـر از موقعيـت اقتصـادي نيـز      البته اين مسئله مي. هستند
  . ده استكه توسط محققان در مدل لحاظ نش، باشد

 Fي  كـه آمـاره  ، انجام شـده اسـت   1هاي تلفيقيآزمون حداقل مربعات دادهچنين  هم
  . شودها رد ميدهد كه آزمون يكساني دادهليمر محاسبه شده نشان مي

  
  گيري نتيجه -8

چنين رويكرد تمركز بـر   ها و هم در اين تحقيق با استفاده از روش تحليل فراگير داده
 12ي كـارايي فنـي    بـه مقيـاس، بـه محاسـبه    محصول و با فرض بازدهي متغيـر نسـبت   

بـه ايـن ترتيـب    . شـده اسـت   پرداختـه  1387-88ي  ي بانك سامان در طول دوره شعبه
ي علمـي و  هـا  روشساده و مبتني بر ، ضمن به كارگيري يك نظام ارزيابي عملكرد جامع

گذار بر كارايي تأثيرها و عوامل  كارايي آن، عملكرد واحدها ي دربارهگويي با پرهيز از كلي
  :باشد مي شرح زيركه نتايج حاصل از آن به، مورد مطالعه قرار گرفته است

درصد بوده  70ي مذكور برابر  متوسط كارايي فني شعب بانك سامان در طول دوره -
ي تسـهيلات و   اعطـا ، سپردهبه جذب % 30يعني اين شعب قادرند به طور متوسط ، است
بدون آن كه احتياج به استفاده از نيروي انساني يا دارائـي  ، ي خدمات خود بيفزايند ارائه
هـاي   ئيجو صرفهتوانند با استفاده از چنين اين شعب مي هم. ي داشته باشندتر بيشثابت 

 اينـد به محصـولات خـود بيفز  % 12به طور متوسط ، ناشي از مقياس و تغيير حجم توليد
تواننـد بـا    مديران بانك سامان مـي ، به عبارت ديگر، )باشد مي 88/0كارايي مقياس برابر (

گسترش شعب موجود خود از طريق افزايش استخدام نيروي انساني و ايجاد تخصص در 
تـر ماننـد    ي تقسيم كار در شعب و استفاده از تكنولوژي پيشرفته نيروهاي خود به وسيله
 . . .)تـر و  هاي پول شمار پيشـرفته  دستگاه( ي خدمات كترونيكي ارائهاستفاده از سيستم ال

كاهش و  ي متوسط خود را هزينه، كند كه تنها در حجم توليدي گسترده توجيه پيدا مي
 . كارايي را افزايش دهند

كه نشان ، محاسبه شده است% 70متوسط كارايي مديريت شعب بانك سامان برابر  -
بـدون  ، مذكور قادرند با مديريت و سازماندهي بهتـر عوامـل توليـد   دهد مديران بانك  مي

 . به محصولات خود بيفزايند% 30ها به طور متوسط  افزايش در آن

  

 
1- Pooling data. 



افتتاح شعبه در مناطق و شهرهايي كه از لحاظ توسعه يافتگي در وضـعيت بهتـري    -
ميـزان   منابع و از سوي ديگر موجـب افـزايش  تر  بيشاز يك سو سبب جذب ، قرار دارند

ي خدمات  ارائه، داري عصر حاضر چرا كه در دنياي پررقابت بانك، شودي خدمات مي ارائه
جايي كه افراد با سطح تحصيلات و درآمـد بـالاتر    الكترونيكي رو به افزايش است و از آن

لذا افتتاح شـعبه در منـاطقي كـه داراي    ، از اين خدمات را دارندتر  بيشي  امكان استفاده
  . وصيتي باشند به نفع بانك سامان استچنين خص

جا كه سبب اتلاف منابع  تا آن، هاي ثابت در پرتفوي شعبه افزايش معقول در دارائي -
 . منجر به افزايش كارايي خواهد شد، نشود
توسعه و گسترش شـعب بانـك سـامان بـه     ، با توجه به بازدهي صعودي به مقياس -

 . كندها كمك مي بهبود عملكرد آن
  ، دسـت آمـده   بـا توجـه بـه نتـايج بـه     ، تركيب جنسيت پرسـنل شـعبه   ي ر زمينهد -
احتمالاً كارايي شعب ، توان گفت كه افزايش استخدام نيروي انساني مرد نسبت به زنمي

  . را كاهش خواهد داد
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