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 چكيده

باشـد و   به مفهوم افزايش در ارزش مصرفي يك كالا مي اي  در ادبيات اقتصادي، اثرات شبكه
. آيـد  وجـود مـي   ز آن كالا استفاده كنند بـه كنندگان ا اين اثرات زماني كه تعداد زيادي از مصرف

ي ارتباطات يا محصولات نرم افزاري  شامل شبكه، اي  هاي مربوط به كالاهاي با اثرات شبكه مثال
اي در انتخاب اپراتور تلفن همراه  براي مصـرف كننـده    نقش اثرات شبكه، اين مطالعه. باشند مي

: در ايـن تحليـل تجربـي اسـتفاده شـده اسـت      اطلاعات  ي سه دسته. دهد در تهران را نشان مي
، اي  هـاي بيـرون شـبكه    اي و تمـاس  هـاي درون شـبكه   ي ميزان واقعي تماس اطلاعات در زمينه

اي بـا   هـاي بيـرون شـبكه    اي و تمـاس  هاي درون شـبكه  اطلاعات در مورد ميزان انتظاري تماس
در ايـن  . اي  ي و بيرون شـبكه ا هاي درون شبكه قيمت تماس استفاده از سهم بازاري هر اپراتور و

براي ايـن منظـور از   . دهد اي را نشان مي شود كه نقش اثرات شبكه مدلي تخمين زده مي، مقاله
مشترك و با مراجعه به ريز مكالمات  37ي دو ماهه با تعداد  هاي تابلويي در يك دوره روش داده

زمـاني كـه   ، اي  بيرون شـبكه  هاي دهد كه ميزان تماس نتايج نشان مي. ها استفاده شده است آن
و در غيـاب تفـاوت قيمتـي بـين      يابـد  كـاهش مـي  ، شـود  ها مطالبه مـي  اي براي آن مبلغ اضافه

 . اي خالص وجود ندارد اثرشبكه، اي  اي و بيرون شبكه هاي درون شبكه تماس

 JEL   :D85, L14بندي طبقه

 تهران، م تلفن همراه اولسيست، Panel Data، اي  اثرات خارجي شبكه، شبكه :ها كليدواژه
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 مقدمه -1

... تلفـن همـراه و   ، اينترنـت ، چون پسـت الكترونيكـي   هاي نويني هم با ظهور فناوري

هـاي ايـن كالاهـا و خـدمات      شماري از اقتصـاددانان بـه بررسـي خصوصـيات و ويژگـي     

كـه در   باشـند  كاتز و شپيرو مي ي در اين زمينهاز جمله اقتصاددانان پيشگام . اند پرداخته

هـا و   ي آن بعـد از مطالعـه  . انـد  پرداخته "اي  اثرات شبكه"تعريف به  1980ي  اواسط دهه

مطالعات تئوريك زيادي در اين زمينـه  ، اي  ي وجود اثرات خارجي شبكه مطرح شدن ايده

مطالعاتي نيز به منظور بررسي و ، زمان با گسترش مطالعات تئوريك هم. انجام شده است

 ي اي مختلـف از جملـه شـبكه    اي در كالاها و خـدمات شـبكه   رات شبكهبرآورد تجربي اث

نتـايج مطالعـات تجربـي در كشـورهاي مختلـف نشـان       . تلفن همراه انجام گرفتـه اسـت  

ي ارتباطي تلفن همراه وجود دارد و  اي در شبكه ي اين نكته است كه اثرات شبكه دهنده

بـا ايـن   . باشـد  تلفن همراه مـؤثر مـي  گيري افراد در انتخاب اپراتورهاي  ي تصميم بر نحوه

اي در  بـرآورد اثرهـاي شـبكه   ، اي، هـدف ايـن مقالـه    وصف و اهميت موضوع اثرات شبكه

اين هـدف،   يابي به براي دست. باشد تابلويي ميهاي  در قالب دادهسيستم تلفن همراه اول 

 ع آناي و انـوا  اثـرات شـبكه  ، چارچوب نظري :مقاله به صورت زير سازماندهي شده است

سـپس   .شـود  جهت درك موضوع شـبكه ارائـه مـي   ها  از شبكه  بندي طبقه معرفي شده و

گيـري   در نهايت هم برآورد مدل و نتيجه. گيرد ادبيات تجربي تحقيق مورد توجه قرار مي

 . شود مقاله ارائه مي

 

 ادبيات  موضوع و چارچوب نظري -2

ها بـه طـور    اهميت شبكه، ي گذشته گسترش فناوري اطلاعات در طي چندين دههبا

هاي مهم بازارهـاي   يكي از ويژگي ١اي  اثرات خارجي شبكه. اي افزايش يافته است فزاينده

رشـد و سـودآوري   ، اين صورت كه يكي از دلايل اصلي اهميت فناوري اطلاعات است، به 

اين است كـه عمـل پيوسـتن     ي اصلي در اين زمينه  ايده. شود اقتصاد جديد محسوب مي

ي  ايـن پديـده  . شـود  شبكه موجب ايجاد منفعت براي تمامي اعضاي آن شبكه مي به يك

ي فعاليـت بـازار در بازارهـاي     هاي رقـابتي و نتيجـه   به ظاهر ساده به شدت بر استراتژي

توانـد بـر تصـميمات     اي مـي  اثرات خارجي شـبكه ، به عنوان مثال. گذارد اي اثر مي شبكه

وري جديـد و تصـميمات توليـد كننـدگان بـراي      مصرف كننده براي استفاده از يك فنـا 

 . استاندارد سازي محصولاتشان اثر مؤثر باشد

 

 

1- Network Externalities   
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اي شـناخته   ي فناوري بـا اثرهـاي شـبكه    كه شايد بهترين نمونه، تلفن ي براي شبكه

براي هـر فـرد   ، منفعت حاصل از فناوري، اول. اي وجود دارد دو نوع اثر شبكه، شده باشد

زمـاني كـه تعـداد    ، به عنوان مثال، يابد ها افزايش مي اد تلفنمصرف كننده با افزايش تعد

افـزايش  ، دوم. يابـد  تواند در دسـترس باشـد افـزايش مـي     اين سيستم مي  هايي كه مكان

يابد  زماني كه تعداد افرادي كه درون شبكه هستند افزايش مي، منفعت حاصل از فناوري

 ١ )2ص، 1992، سالونروشفارد(

توسـط كـاتز و    1980ي  دهـه اي از اواسـط   ات خارجي شـبكه به طور كلي مبحث اثر

اثـرات  ، )1985(طبق تعريف كاتز و شپيرو . در اقتصاد مطرح شده است) 1985( ٢شپيرو

افزايش در مطلوبيتي كه فرد از مصرف يك كالا بـه دسـت   ":اي عبارتند از  خارجي شبكه

ايـن    توان بـه  يا مي". ابدهنگامي كه تعداد مصرف كنندگان همان كالا افزايش ي، آورد مي

كه مصرف آن ، اي است صورت تعريف كرد كه يك كالا زماني داراي اثرات خارجي شبكه

كالا توسط فرد سبب افزايش سطح مطلوبيت سـاير افـرادي باشـدكه از قبـل كـالا را در      

ارزش ، كنندگان تلفن همراه افزايش يابنـد  هرگاه مصرف، به عنوان مثال. اند اختيار داشته

توانـد ارتبـاط    تـري مـي   زيـرا بـا افـراد بـيش    ، لفن همراه براي فرد افزايش خواهد يافتت

 . برقراركند

 اثـرات . شـوند  طبقه بندي مي و غيرمستقيم ٣مستقيم ي خارجي شبكه  به دو گونه اثرات

بـه عنـوان   . شـوند  هاي ارتباطي دوطرفه و فيزيكـي ايجـاد مـي    خارجي مستقيم در شبكه

هـاي   به طـور مسـتقيم صـاحبان ماشـين    ، فكس توسط يك فرد خريد يك ماشين، مثال

تواننـد بـا يـك فـرد      زيرا تحت اين شرايط اين افراد مي، كند مند مي فكس موجود را بهره

ماشين فكس در يك شبكه وجود داشـته   اگر در ابتدا . اضافي ديگر ارتباط برقرار كنند

يـك ماشـين فكـس    ، برقرار كند فرد بالقوه ارتباط تواند با هرفردي مي، باشد

و بـدين ترتيـب ارزش عضـويت را     كنـد   ارتباطات بالقوه در سيستم ايجاد مي n2اضافي 

. تواند با هر فرد ديگري ارتباط برقرار كنـد  با اين فرض كه هر فردي مي، دهد افزايش مي

كـار   بـه اينترنـت    توضيح مشابهي براي تلفن و نرم افزار دسترسي به).  1996اكاناميدز، (

 

 

1- Saimer and Shepard. 

2- Katz and Shapio. 

3- Direct Externalities. 
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در مصـرف، مواجـه    ١هـا بـا يـك بـازدهي فزاينـده      كـاربران شـبكه  ، بدين ترتيب. رود مي

  ).1996؛ اكاناميدز 1994، ٣اكاناميدز و وايت. (2شوند مي

ي شـبكه   بـه انتظـارات خريـدار در مـورد انـدازه     ، ارزش كالا براي خريـدار  ، در شبكه

يـك ماشـين فكـس فقـط تـابعي از       تقاضا بـراي ، اين ترتيب به. درآينده نيز بستگي دارد

ايـن  . ي ماشين فكس نيز بستگي دارد ي انتظاري شبكه اندازه بلكه به، باشد قيمت آن نمي

خريـد  ، با وجود شيب منفي منحني تقاضا، كند كه تضاد آشكاري را حل مي، ي آخر نكته

ارزشي كـه  ، قبل آخر را ايجاد كند تري از كالاي ما تواند ارزش بيش نهايي از يك كالا مي

شود، كاهش در ارزش خريد آخرين واحد را  ايجاد مي ي انتظاري شبكه  اندازه ي به وسيله

اي هم ممكن اسـت بـا    توليدكنندگان كالاهاي شبكه. )1996، اكاناميدز(. كند جبران مي

ي بحرانـي، مواجـه    اي در ميزان فروششان، حداقل تـا رسـيدن بـه تـوده     بازدهي فزاينده

اولـين كـالايي كـه    ، اي قرار دارنـد  ايي كه در معرض اثرات خارجي شبكهدربازاره. ٤شوند

رقيـب در كسـب   مزيـت آشـكاري نسـبت بـه كالاهـاي      ، ي بحراني برسـد  بتواند به توده

ايـن صـورت تعريـف      ي بحراني را به توده، )1989( ٥آرتور . استاندارد بازار خواهد داشت

كارگيري فناوري با ايـن   ي به ر از آن نقطهاي است كه بالات ي بحراني نقطه توده" :كند مي

رود كه سهم خود را افزايش دهـد و   يعني به سمتي مي، شود خودتقويت كننده مي، سهم

٦خودبازدارنده، تر از اين نقطه پايين
رود كـه سـهمش    يعني به سمتي پيش مـي ، شود مي 

م بـازاري اي  توان گفت هنگامي كه يك كالا به سـه  مي، به عبارت ديگر". يابد كاهش مي

اي شـروع بـه    مصرف كنندگان به طور فزاينـده ، ي بحراني دارد رسدكه دلالت بر توده مي

هنگـامي  . زيرا انتظار دارند ديگران اين كالا را انتخاب كنند، انتخاب اين كالا خواهندكرد

 شـود، ماهيـت خـود   مسـلط  ، اي بـر بـازار   با اثـرات شـبكه  ، كه يك كالاي استاندارد بازار

كـه در  ، كنـد  مصرف كنندگان را به آن اسـتاندارد قفـل مـي   ، نندگي در آن بازارك تقويت

قفـل تكنولـوژي بـر ايـن     ، حقيقتدر . گويند مي ٧"قفل تكنولوژي" اين حالت اصطلاح به

كالايي را به عنوان استاندارد بازار قبـول  ، مفهوم دلالت دارد هنگامي كه مصرف كنندگان

 

 

1- Increasing Returns. 

شود، مثـل   هاي فيزيكي يك طرفه ايجاد نمي كنندگان شبكه بايد توجه شود كه اين منافع مستقيم براي مصرف -2

اي، ممكن است با مصرف كنندگان جديـد راحـت   كنندگان فعلي كالاهاي شبكه ريكي، زيرا مصرفارسال انرژي الكت

 . هايي كه در شبكه نيستند ارتباط برقرار نكنند تراز آن

3- Economides and White. 

4- Critical Mass 

5- Arthur. 

6- Self - negating 

7- Lock in Technology. 
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زيـرا كـاربران كـافي    ، كنند هاي ديگر مقاومت مي گزينه در برابر تغيير به سمت، ندا هكرد

در . دش ـهاي تغيير مواجه خواهند  چنين با هزينه هاي ديگر وجود ندارد و هم براي گزينه

هنگامي كه يك كالا استاندارد بازار شود و يك توليد كننده كل بازار را در اختيار ، نتيجه

 . د داشتانحصار طبيعي وجود خواه ،گيرد

اگـر افـزايش در   ، )٢و دو طرفـه  ١يك طرفـه (هاي فيزيكي  كنندگان در شبكهشركت 

تواننـد منـافع خـارجي     مـي ، تـري شـود   ي شبكه منجر بـه خـدمات بهتـر و بـيش     اندازه

هاي يك طرفه و دو طرفه، لازم است  با توجه به اهميت شبكه. غيرمستقيم دريافت كنند

كيبـي از پيونـدها هسـتند كـه در نقـاط      ها تر شبكه. ها ارائه شود انواع طبقه بندي شبكه

اي نيازمنـد   با ايـن ويژگـي، يـك سـاختار شـبكه     . شوند ها به هم متصل مي اتصال يا گره

هـاي   مؤلفـه اي اسـت كـه    اي براي تهيه و تدارك خـدمات شـبكه   ي شبكه تعدادي مؤلفه

ها قابـل تميـز و تفكيـك باشـند، ماننـد       وقتي خدمات شبكه. اي مكمل هم هستند شبكه

 قابـل تميـز باشـد     BA از  ABهاي مخابراتي يعني خدمات ده، راه آهن و برخي شبكهجا

 از  ABخدمات  اند، اما وقتي ي دو طرفه نام نهاده ، آن را شبكه)1994(اكاناميدز و وايت 

BA  گوينـد  مـي  يـك طرفـه   ي قابل تميز نباشد و به عبارتي يكسان باشند، به آن شبكه .

جهـانگرد،  . (هـاي يـك طرفـه اسـت     راديويي از نـوع شـبكه   هاي براي مثال پخش برنامه

اي مسـتقيم، مطلوبيـت    در حالت كلي در يك شبكه، با وجود اثرات شـبكه ) 188، 1386

از تعداد كاربران ديگر آن شـبكه   )اي مثبت اثرات شبكه( يك مصرف كننده تابعي فزاينده

 )7، ص2008بيرك، . (باشد مي

  

  

 است و به طور مثبت  با تعداد كاربران ديگر آن  شـبكه    مطلوبيت كاربركه

 . باشد مي مرتبط

 

 ادبيات تجربي -3

توسـط كـاتز و    1980ي  اي از اواسـط دهـه   به طوركلي مبحث اثرات خارجي شـبكه  

 اي بـا  ، در مقالـه )2005( بيـرك و  سـوان   .، در اقتصاد مطرح شده اسـت )1985(شپيرو 

خـارجي   بـه موضـوع اثـرات    "هاي اجتماعي و انتخاب اپراتور تلفن همـراه  شبكه" عنوان
 

 

1- One – Way. 

2- Two – Way. 
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اي در  ي اين مقاله بـرآورد اهميـت اثـرات شـبكه     ها از ارائه هدف آن. اند اي پرداخته شبكه

ات مصرفي افـراد  هاي اجتماعي روي تصميم استفاده از تلفن همراه و تأثير ساختار شبكه

) از طريـق پرسشـنامه  (هـاي اجتمـاعي    اين تحقيـق برمبنـاي اطلاعـات شـبكه    . باشد مي

نتـايج بررسـي ايـن دو محقـق     . دانشجويان سال دوم دانشگاه ناتينگهام انجام شده است

امـا ايـن   ، دهد كه دانشجويان براي انتخاب اپراتور تلفن همراه هماهنگ هستند نشان مي

اي و  هاي درون شبكه اپراتورهايي است كه تفاوت قيمت براي تماسهماهنگي فقط براي 

هـاي   اي بـراي تمـاس   اين معني كه وقتي مبلـغ اضـافه   به، كنند اي برقرار مي بيرون شبكه

كننـد بـا خريـد اپراتـوري مشـابه       دانشجويان سعي مـي ، شود اي مطالبه مي بيرون شبكه

ايـن همـاهنگي در بـين    . دخود از پرداخـت ايـن مبلـغ اضـافي جلـوگيري كنن ـ     دوست 

. تراسـت  كنند قوي هايي از دانشجويان كه به طور مداوم با همديگر ارتباط برقرار مي گروه

اي در خيلي از كشـورها از طريـق دريافـت     اند كه اثرات شبكه بيرك و سوان، تأكيد كرده

اي ه ـ تمـاس (هـا   ها، براي برقراري تماس بـه ديگـر شـبكه    هاي بالاتر توسط اپراتور قيمت

ي ديگري بـا عنـوان    ، در مقاله)2006( ٢و  سوان ١بيرك.  شود ايجاد مي) اي بيرون شبكه

اي در  ، نقـش و اهميـت اثرهـاي شـبكه    "اي و انتخاب اپراتور تلفـن همـراه   اثرات شبكه"

ايـن دو  . انـد  انتخاب اپراتور تلفن همراه توسط مصرف كننده در انگلسـتان را نشـان داده  

بـراي ايـن منظـور دو مـدل      اند و اي ارائه داده از اثرهاي شبكهمحقق يك تحليل تجربي 

يكي نتايج بـه دسـت   : شود يري ميگ اساسي ازاين مقاله نتيجه ي دو نكته. اند تخمين زده

كه يك دلالـت مهمـي دارد و آن ايـن اسـت كـه      ، باشد ها مي آمده از طريق تخمين مدل

دوم . همراه كشورانگلسـتان دارد  هاي ارتباطي تلفن اي نقش مهمي در شبكه اثرات شبكه

اي در سيستم تلفن همراه بعـد از رسـيدن بـه     اين كه انتظار بر اين است كه اثرات شبكه

اي  بنابراين بايد اهميت اثرات شـبكه  يك اندازه معيني از شبكه نقش خود را نشان دهند،

 . تر شود با گذشت زمان بيش

، به "بررسي مطالعات تجربي -ها  شبكهاقتصاد "اي با عنوان  ، در مقاله)2008( بيرك

وي در ايـن مقالـه،   . پـردازد  موضوع اثرات خارجي و اهميت آن براي مصرف كننـده مـي  

كرده و تمركـز اصـلي او بـر مطالعـات      اي را بررسي  مطالعات اخير مربوط به اثرات شبكه

زديكـي  در اين مقاله بر اين نكته اشاره شده است همان طـور كـه ارتبـاط ن   . تجربي است

اثـرات  ، ي اقتصـاد وجـود دارد   در طـرف عرضـه   اقتصادي ناشي از مقياسهاي  بين صرفه
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هـاي اقتصـادي ناشـي از مقيـاس در طـرف تقاضـاي        اي هم دلالت بر وجود صرفه شبكه

 . اقتصاد دارند

و كـيم  ) 2005( ديگري كه برگرفته از مطالعات بيـرك و سـوان  ي تجربي  در مطالعه

ي انتخـاب   بـه بحـث در زمينـه   ) 2007( ٢، سويجلج وهروواتينباشد مي) 2003( ١وكوان

ها با اسـتفاده از مـدل شـرطي، بـه تحليـل       آن. اند اپراتور تلفن همراه در اسلوني پرداخته

اپراتور تلفن همـراه توسـط مصـرف كننـدگان در اسـلوني       تجربي عوامل مؤثر در انتخاب

اي  ي بـر اثـرات خـارجي شـبكه    تأكيـد زيـاد  ، اين دو محقق در ايـن تحليـل  . اند پرداخته

شـود و   اي در سطح بنگاه منجر به رقابـت جـدي در بـازار مـي     وجود اثر شبكه. اند داشته

در مـدلي كـه   . رونـد  اي به عنوان نقصي براي اپراتورهاي كوچك به شمار مي اثرات شبكه

همـراه را   هاي اپراتور تلفن اند كه ويژگي استفاده شدهاند فقط متغيرهايي  كار برده ها به آن

دهد كه تعـداد مشـتركان تلفـن همـراه،      ها نشان مي ي آن دهند و نتايج مطالعه نشان مي

داري روي احتمـال   اي از نظر آماري تأثير معنـي  سهم بازاري و نرخ مكالمات درون شبكه

كه متغيرهايي كه خصوصيات مشتركان تلفـن   زماني. انتخاب يك اپراتور تلفن همراه دارد

اي اهميـت   دهند، در مـدل آورده شـوند، نـرخ مكالمـات درون شـبكه      مي همراه را نشان

در ميان خصوصيات مشتركان تلفن همراه، فقـط درآمـد   . دهد آماري خود را از دست مي

در پايان اين مقاله بر ايـن  . داري روي انتخاب اپراتور تلفن همراه دارد ماهيانه تأثير معني

تواند وجـود   اي در بازار تلفن همراه اسلوني، مي نكته نيز اشاره شده است كه اثرات شبكه

 . داشته باشد

دركشـور آلمـان   ، اي تلفن همـراه  اثرات شبكه ي برآورد ي مهم ديگري در زمينه مقاله

 ٣هـاي دوگـانگلو و گرزيبوسـكي    در اين مقاله دو محقق آلمـاني بـه نـام   . ارائه شده است

تـا ژوئـن    1998 ي ي ژانويـه  دوره ، تقاضا براي خدمات تلفن همراه درآلمـان در )2007(

تعداد مشتركان به طور نمائي تقريبا ، در طي اين دوره. اند را مورد تحليل قرارداده 2003

. انـد  درصـد كـاهش داشـته    41ها تقريبا  كه قيمت درصد رشد داشته است، درحالي 700

اثـرات  توانند علـت ايـن رشـد سـريع باشـند و       ها به تنهايي نمي ها معتقدندكه قيمت آن

هـا ايـن موضـوع را بـا توجـه بـه        آن. نـد ا اي بر پيشرفت اين صنعت تأثير گذاشـته  شبكه

هـا مـورد بررسـي قـرار      شـاخص قيمـت   ي تعداد مشـتركان و  اطلاعات موجود در زمينه

اي نقـش مهمـي را در گسـترش     دهدكه اثرات شبكه نشان مي تخمين تابع تقاضا. اند داده

 

 

1- Kim & Kwon. 

2- Svigelj and Hrovatin.  
3- Doganoglu and Grzbowski. 
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هـاي   ي كشـش  چنـين بـه محاسـبه    ها هم آن. ته استخدمات تلفن همراه در آلمان داش

ژوئـن   -1998ي  ي ژانويـه  به طـور متوسـط در دوره  ، ند كها داده قيمتي پرداخته و نشان 

منجـر بـه    T-Mobileها توسط اپراتور تلفن همـراه   افزايش در قيمتيك درصد ، 2003

ــروش آن و   48/4 ــروش  22/2درصــد كــاهش در ميــزان ف ــزايش در ف  و  درصــد اف

E-Plus
، منجـر بـه   T-Mobileبنابراين، يك درصد افزايش در قيمت توسط . شده است ١

ي دو اثـر   كـه نتيجـه  . شـود  هاي تلفن همراه مي درصد كاهش در كل ميزان فروش 52/0

و افزايش در ميزان فروش توسط اپراتورهاي  T-Mobileمخالف كاهش در فروش توسط 

 . باشد ديگر مي

فنـاوري  "بـا عنـوان   ) 1381(مشيري و جهـانگرد   ي ، مطالعهدر داخل، اولين مطالعه

اند  ها اشاره كرده دراين مطالعه، آن. است" اي  و اقتصاد شبكه (ICT) اطلاعات و ارتباطات

اثـرات  "ارتباطـات،  كه يكي از مباحث موجود در اقتصاد مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات و    

ه اگر تقاضا بـراي كـالا بـه تعـداد     است كه در اين زمين "اثرات شبكه"يا  "خارجي شبكه

وقتـي اثـرات   . اي خواهد داشـت  خريداران اين كالا بستگي داشته باشد، كالا اثرات شبكه

كـس كـالاي    اگـر هـيچ  . اي وجود داشته باشد، چندين تعادل  به وجود خواهد آمد شبكه

بـراي  كـس  تقاضـاي    اين كالا ارزشي نخواهد داشت و هيچ گاه  اي نداشته باشد، آن شبكه

كننده براي اين كالا وجود داشـته باشـد،    ي كافي مصرف به اندازه اگر. آن  نخواهد داشت

تري نيز از آن اسـتفاده خواهنـد كـرد و از     ارزش بوده و بنابراين، افراد بيش گاه كالا بي آن

اي موجب افزايش بازخور مثبـت   بنابراين، اثر شبكه. تر خواهد شد اين رو، ارزش آن بيش

اي، مربـوط بـه دو    شـوندكه اثـرات شـبكه    چنين يادآور مي اين دو محقق هم. دخواهد ش

 . ها و قفل شدگي هستند نيروي تبعيض قيمت

 ي بـا عنـوان  ا ، در مقالـه )1386(افتخـاري    ي داخلـي ديگـري عبـادي و    در مطالعه

، بـه بحـث در   "اي  بررسي ساختار بازارهاي اينترنتي با تأكيـد براثـرات خـارجي شـبكه    "

دستاورد مهم حاصل از ايـن تحقيـق، طـرح    . اند اي پرداخته ي اثرات خارجي شبكه هزمين

ــاه     ــي، اضــافه رف ــاي اينترنت ــه انحصــارات ايجــاد شــده در بازاره ــه اســت ك ــن نظري اي

هـاي ايجـاد شـده در ايـن      نـوآوري  ي دهد، بلكه به واسطه كنندگان را كاهش نمي مصرف

ايـن نظريـه    در حقيقت، با توجـه بـه   . يابد يكنندگان افزايش م بازارها، اضافه رفاه مصرف

توان گفت مصرف كنندگان در اين بازارها از انحصارات شكايتي ندارند، چرا كـه آنـان    مي

هاي ايجاد شده توسط برنـدگان ايـن بازارهـا بهـره منـد       از كيفيت بهتر، همراه با نوآوري

ان هسـتند، چـرا كـه    تنها كساني كه از برندگان بزرگ شكايت دارنـد، رقبايش ـ . شوند مي
 

 

 .باشند اپراتورهاي تلفن همراه در كشورآلمان مي و      -1
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در اقتصاد سنتي، انحصارگر . كند تري براي برنده خلق مي بازدهي فزاينده، محيط مناسب

ي آن كارايي كـاهش   توانست قيمت را بالا ببرد و كيفيت را پايين بياورد كه در نتيجه مي

انحصـارگر قيمـت را پـايين    ) اي اقتصـاد شـبكه  (يافت، در حالي كه در اقتصاد جديـد   مي

اي موجـب كـاهش كـارايي     چه كه در اقتصـاد شـبكه   آن. برد ورد و كيفيت را بالا ميآ مي

ي كوتاهي بـراي   اين انحصارات ممكن است براي دوره. شود، فرونشاندن نوآوري است مي

كنندگان مضر باشـند، ولـي در حقيقـت اگـر بازارهـا نـوآوري را تشـويق كننـد و          مصرف

اي ايجاد شده توسط اين بازارهاي به شـدت  ه گسترش دهند، مصرف كنندگان از كارايي

تواننـد عامـل مهمـي بـراي رشـد اقتصـادي و        برند و اين بازارها مي تمركز يافته، نفع مي

شوند كه اثبات اين نظريه، بـه   چنين اين دو محقق يادآور مي هم. پيشرفت فناوري باشند

اين   ست و با توجه بهها ميسر ني آمار و ارقامي نياز دارد كه در حال حاضر جمع آوري آن

كه ادبيات موضوع به تازگي مطرح شده است، تحقيقات انجام گرفته روي اين موضوع در 

هـاي   اي؛ مـدل  اقتصـاد شـبكه  "ي  ي داخلـي، مقالـه   سـومين مطالعـه  . مراحل اوليه است

اسـت، كـه وي در ايـن مقالـه بـا      ) 1386(از جهانگرد  "اي گذاري محصولات شبكه قيمت

هـا و منـابع آن،    هاي اثرات خـارجي شـبكه   انواع شبكه به بررسي ويژگيبررسي و تعريف 

گـذاري   قيمت ي مقاله بحث چنين درادامه هم. پردازد قفل شدگي ميهاي تبديل و  هزينه

است كه پيامـدهاي مثبـت توليـد و مصـرف در      وي معتقد. كند ها را مطرح مي در شبكه

 . كند قالب شبكه بروز مي

 

 نتايج تجربي -4

 تصريح الگو -4-1

اي در  بـه بررسـي اثـرات شـبكه     ١هاي تـابلويي  اين قسمت با استفاده از روش داده در

 اول ايـن كـه   :شـود  لذا اهداف زير دنبـال مـي   ،شود تلفن همراه اول پرداخته مي سيستم

هاي مشـتركان   اي برميزان تماس اي و بيرون شبكه تأثير تفاوت نرخ مكالمات درون شبكه

2اي تصادفي برگرفته از تهران چگونه است؟ ر نمونهتلفن همراه اول د
يـا اثـر   آكه  دوم اين 

اي خالص در سيستم تلفن همراه اول دراين نمونه وجـود دارد يـا نـه؟ درابتـدا بـه       شبكه

هـاي مـورد اسـتفاده توضـيح      قسمت بعد داده پرداخته شده و در  توضيح مدل و متغيرها

هـا خـواهيم پرداخـت و در     و تحليـل داده  سپس به برآورد مـدل و تجزيـه  . شود داده مي

 

 

1- Panel Data. 

 . باشد ها، مدت زمان مكالمه برحسب دقيقه مي منظور از ميزان تماس -2
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در مطالعات تجربي اخير براي بررسـي  . شود برآورد مدل  توضيح داده مي ي نهايت نتيجه

شود كه مبنـاي آن از   مي هاي زير استفاده اي در سيستم تلفن همراه از مدل اثرات شبكه

 :گرفته شده است) 2006( سوانو  بيركي تجربي  مطالعه

  

بـه   1اي هاي بيرون شـبكه  ميان ميزان نسبي تماسمعادل تفاوت   Qدر اين مدل 

هـاي    نسـبت  قيمـت تمـاس    ،  نسبت  و واقعي از انتظاري است 2اي درون شبكه

يعني قيمت تماس همراه اول با ديگـر اپراتورهـا    ،اي است به درون شبكهاي  هشبكيرون ب

يـك نـوع     ي فـوق پـارامتر    در رابطه. اه اول با همراه  اول استربه قيمت تماس هم

هـاي   دهد با افزايش اضـافه مبلـغ بـراي تمـاس     كه نشان مي، كشش قيمتي است

مـدل بـالا مؤيـد    . يابد هاي آن كاهش مي اي چگونه سهم ميزان تماس بيرون شبكه

در ايـن مـدل نسـبت    . اي  اسـت  اي به درون شـبكه  هاي بيرون شبكه نسبي تماس ميزان

كه ما انتظار داريم مقايسـه   اي با نسبتي اي به درون شبكه هاي بيرون شبكه واقعي تماس

سـهم بـازاري     ،)تاليا ، ايرانسل، همراه اول: (با فرض وجود سه اپراتور. دشو مي

هـا   كه الگوي واقعي تماس بين شـبكه  شود فرض مي. شود نشان داده مي هر اپراتور با 

 .3اسـت  ي  به شبكه ي  ها از شبكه ميزان تماس  كه با استفاده از ماتريس زير باشد

زمـان مكالمـه برحسـب دقيقـه در درون      مـدت (اي هاي واقعي درون شـبكه  ميزان تماس

 :)شبكه
  

ر بيرون مدت زمان مكالمه برحسب دقيقه د(اي  هاي واقعي بيرون شبكه ميزان تماس

 ):شبكه

  

 

 

1- Off – net Calls. 

2- On – net Calls 

 هاي اعتباري ايرانسل و تاليا به سـاير  ها از تلفن ي ميزان تماس درايران به دليل محدوديت آماري امكان محاسبه -3

 ي دو طرفـه اسـت مـدل را در    ي تلفن همراه يك شبكه دانيم شبكه كه مي باشد، لذا با وجود اين خطوط فراهم نمي

 .زنيم تخمين مي رده واي يك طرفه فرض ك قالب شبكه
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 :هاي واقعي بين شبكه ها به شكل ماتريس زير است الگوي تماس

:به شبكه   

3 2 1 

W13 W12 W11 1 ها از  ستما

 W23 W22 W21 2 :ي شبكه

W33 W32 W31 3 

 

 :باشد ها با استفاده از ماتريس زير مي الگوي انتظاري تماس بين شبكه

:به شبكه   

3 2 1 

m1m3 m1m2 m1m1 1 ها از  تماس

 m2m3 m2m2 m2m1 2 :ي شبكه

m3m3 m3m2 m3m1 3 

 

 اي هاي انتظاري درون شبكه ميزان تماس

  

 اي     هاي انتظاري بيرون شبكه ميزان تماس

  

)   2006(بيـرك و سـوان    هـاي واقعـي و انتظـاري مطـابق     باط بين ميـزان تمـاس  ارت

 :شود ي زير بررسي مي درمعادله

  

درآمـد   تـأثير اين رابطه تحت . ي تابع تقاضاي ساده شده است ي بالا يك نمونه رابطه

زيـرا ايـن مـدل     قـرار نـدارد،  ) اعتبار شبكه، به طور مثال پوشش شبكه(يا كيفيت شبكه 

در . كنـد  ونه فرض شـده و هـيچ يـك از ايـن دو تغييـر نمـي      ي كوتاه مدت نم براي دوره

دهد با افـزايش اضـافه    كه نشان مي، يك نوع كشش قيمتي است  ي بالا پارامتر  رابطه

. يابـد  هاي آن كاهش مـي  اي چگونه سهم ميزان تماس هاي بيرون شبكه مبلغ براي تماس

نسـبت   ، وجـود نداشـته باشـد   اي  هاي بيرون شبكه اگرهيچ گونه مبلغ اضافي براي تماس

اگـر فقـط اثـر قيمتـي     . مـي شـود   ي بـالا برابـر    برابر يك و سمت راست معادله  
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صـفر    رود كـه   انتظار مي ، اي وجود داشته باشد هاي بيرون شبكه مستقيم براي تماس

بـين   منفي باشـد، دلالـت بـراين دارد كـه حتـي در غيـاب تفـاوت قيمتـي         اگر . باشد

اي  هـا درون شـبكه   تعـداد زيـادي از تمـاس   ، اي اي و بيرون شبكه هاي درون شبكه تماس

 . خواهد بود

 

 ها  داده -4-2

مـدت زمـان مكالمـات     :آمار مورد استفاده براي برآورد مدل دراين مقاله عبارتنـد از  

ي افـراد   اي افراد كه از طريق اسناد ريز مكالمات داوطلبانـه  اي و بيرون شبكه درون شبكه

از ابتـداي آذر تـا   (ي دو ماهه  ي زماني مورد بررسي يك دوره دوره. آوري شده است جمع

نفـر و بـه صـورت تصـادفي      37ايـن اطلاعـات بـراي     باشـد كـه    مي) 1388اواخر بهمن 

باتوجه به محرمانه بودن ريز مكالمات افـراد امكـان دسترسـي بـه     . آوري شده است جمع

ركان تلفن همراه در تهران و كشـور مقـدور نبـوده و محقـق     ي آمار و اطلاعات مشت همه

مجبور به اخذ ، همانند بيرك وسوان، براي انجام اين كار مطابق مطالعات تجربي خارجي

آخرين  اطلاعات  صورتحساب داوطلب  بـر اسـاس حـداكثر داوطلبـان شـركت در ايـن       

ازطريـق سـايت   اي كـه   بيـرون شـبكه   اي و نرخ مكالمات درون شبكه. پرسش شده است

اي كـه سـيم    ي مكالمه بـر اسـاس منطقـه    هزينه . اپراتور همراه اول گردآوري شده است

مدت زمان تمـاس ومقصـد تمـاس    ، زمان تماس در شبانه روز، جا ثبت شده كارت در آن

 21كه از ساعت (ي كم ترافيك ها ساعتنرخ مكالمه در داخل ايران در  .شود محاسبه مي

. ي اوج مصـرف اسـت  هـا  سـاعت هـاي   تر از نرخ كم) يف شده استصبح روز بعد تعر 8تا 

سـاعات  . همان شب ادامـه دارد  21صبح آغاز و تا  8از ) ساعات پيك(ساعات اوج مصرف 

. باشـد  صـبح روزهـاي شـنبه تـا پنجشـنبه مـي       8تا  21از ) ساعات غيراوج(كم ترافيك 

از  1.شـوند  مـي  روزهاي جمعه و تعطيلات رسمي كلاٌ جزء ساعات كم ترافيـك محسـوب  

اي و درون  نيـاز بـه نسـبت نـرخ مكالمـات بيـرون شـبكه       ، جا كه براي تخمين مـدل  آن

ها ثابـت اسـت،    اي است و اين نسبت در ايران به دليل دستوري تعيين شدن تعرفه شبكه

هـا    بنـدي زيـر از آن   مطـابق تقسـيم   ي فرصت زمان افـراد،  ي آن هزينه لذا براي محاسبه

ي فرصت  اين بدين مفهوم است كه هزينه. كالمات سئوال شده استهنگام دريافت ريز م

 

 

 .مراجعه شود تر به سايت براي اطلاعات بيش -1
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ي فرصـت در   اين هزينـه . متفاوت منظور شده است، تماس در ساعات مختلف براي افراد

براي انجام اين كـار يـك شـبانه    . را تشكيل داده است  ها ضرب شده و  نسبت قيمت

. )ب(، )ساعات كـاري ( 16صبح الي  8از ساعت . )الف: (دوره تقسيم شده است 5روز  به 

از . )ه(صـبح   6الـي  24از سـاعت  . )د(، 24الـي  21از سـاعت  . )ج(، 21الي  16از ساعت 

 . صبح 8الي  6ساعت 

ضـريب  (ي بعـدي سـهم بـازاري     داده. نتايج پرسش از افراد در جدول زيرآمده اسـت 

بـه دسـت آمـده     ١و ارتباطـات اپراتورها  است كه از سايت اخبارفنـاوري اطلاعـات   ) نفوذ

خدمات تلفـن همـراه بـا انحصـار      ي زمينه در 1382ايران تا سال  شركت مخابرات. است

و تفكيـك سـاختاري ايـن بـازار      آزادسـازي مخـابرات  تصميم به  82از سال و مواجه بود 

 ي و اعطاي پروانـه  خصوصي سازي ي به مقوله شركت مخابرات ورودبا  .ه استگرفته شد

ه شـد  ايجـاد  87فضاي جديد رقابتي در بازار از سال ، تلفن همراه اپراتور سومو  وايمكس

م درصـد از سـه   3 تاليـا درصـد و   31ايرانسـل  ، درصد 66ه همراه اول زميندر اين . است

 2. بازار تلفن همراه كشور را دراختيار دارند

 

ي  اي با در نظر گرفتن هزينه اي و بيرون شبكه لگاريتم نسبت نرخ مكالمات درون شبكه  -1جدول 

 فرصت زمان در ساعات مختلف

  دوره ي فرصت هزينه

1 1 1753/0  

8/0  2 1402/0  

4/0  3 0701/0  

2/0  4 0351/0  

6/0  5 1052/0  

 محاسبات محقق و پرسش از افراد: مأخذ

 

 

 

1-  

ي بيست و پنجم بـوده    هدنيا داراي رتب اپراتور 760از نظر تعداد مشتركان دربين  1388همراه اول تا مرداد ماه  - 2

 .دنيا قرار گرفته است اپراتور 20بين  2009تا  2006و از  سال 
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 برآورد الگو -4-3
همان طور كه اشاره شد براي تخمـين مـدل مـورد اسـتفاده در ايـن مقالـه از روش       

هاي تابلويي هر دو بعـد زمـان و مكـان را     روش داده. هاي تابلويي استفاده شده است داده

 5نفـر اسـت كـه بـه      37استفاده از اطلاعات  گيرد كه در اين مقاله به معناي در نظر مي

ايـن كـه تركيبـي از     هـاي تـابلويي بـا توجـه بـه      در داده. ي زماني تقسيم شده اسـت  بازه

بعد مقطعي موجب اضـافه شـدن تغييـر پـذيري يـا      ، باشد هاي زماني و مقطعي مي سري

اي تـوان برآورده ـ  شود كه با در دست داشـتن ايـن اطلاعـات مـي     تنوع بسيار زيادي مي

مـدل بـراي دو دسـته مكالمـات شـهري و مكالمـات       ، براي تخمين. معتبرتري انجام داد

هـا را   ، نتـايج حاصـل از تخمـين   2جـدول  ، ١شهري و بين شهري تخمين زده شده است

براي مكالمات شهري انجـام شـده    در مدل اول ابتدا آزمون. دهد براي دو مدل ارائه مي

بنـابراين   باشـد،  جـدول مـي   ي   تـر از آمـاره    بزرگ )297/4(آزمون   ي است مقدار آماره

روش اثرات ثابت ي بعد، بايد آزمون تخمين مدل به  مرحله در. شود رد مي  ي  رضيهف

كـه از كـدام    هاسمن براي مشخص كردن ايـن  آزمون . يا اثرات تصادفي تخمين زده شود

 . روش استفاده شود انجام گرفته است

 
 د مدلنتايج برآور -2جدول 

 مكالمات شهري متغير

 1مدل

 مكالمات شهري و بين شهري

 2مدل

 177/0 ثابت

)095/0( 

092/0 

)136/0( 

 784/2- 

)789/0( 

759/3- 

)698/0( 

 185 185 تعداد مشاهدات

 071/0 078/0 

 66/15 18/14 ي   آماره

 58/1 56/1 واتسون -ي  دورببن آماره

 . ميزان انحراف معيار در داخل پرانتز گزارش شده است*وهش     هاي اين پژ يافته: مأخذ

 

 

) مكالمات بين شهري براي تلفـن همـراه ايرانسـل وتاليـا    (اي  جا كه سهم مكالمات بين شهري بيرون شبكه از آن -1

 .استباشد از تخمين مدل براي مكالمات بين شهري به تنهايي چشم پوشي شده  ار ناچيز ميبسي
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-ي  كاي تر از آماره ي آزمون كوچك نتايج انجام اين آزمون گوياي اين است كه آماره

لذا در نهايت ايـن مـدل بـا اسـتفاده از      شود، پذيرفته مي ي  دو جدول است و فرضيه

بـراي مكالمـات شـهري و بـين     ، وممـدل د . روش اثرات تصادفي تخمين زده شده اسـت 

كشش قيمتي در هر دو . شهري با استفاده از روش اثرات تصادفي تخمين زده شده است

اي سهم ميـزان   ها بيرون شبكه اضافه مبلغ براي تماسدهد كه با افزايش  مدل  نشان مي

. يابـد  هاي چه در مكالمات شـهري و چـه در مكالمـات بـين شـهري كـاهش مـي        تماس

، منفـي باشـد   ه در تصريح مدل شرح داده شده است در صورتي كه علامت طورك همان

هـاي بيـرون    دهد كه حتي اگـر اضـافه مبلغـي بـراي تمـاس      اين علامت منفي نشان مي

اي و بيـرون   هـاي درون شـبكه   مبلغ شارژ مصـرفي بـراي تمـاس   (اي مطالبه نشود  شبكه

اين . اي خواهد بود درون شبكهها  تري از تماس باز هم درصد بيش) اي يكسان باشد شبكه

مثبـت و   ، علامت 2ي جدول  با توجه به نتيجه. اي خالص است به معني وجود اثرشبكه

اگر فقط اثر قيمتي مستقيم براي تمـاس هـاي بيـرون شـبكه اي وجـود       .دار است معني

مثبت است، دلالت براين دارد كه حتي در غياب  چون  مي شد اما صفربرابر   ،داشت

اي خـالص   اثـر شـبكه  ، اي اي و بيـرون شـبكه   هاي درون شـبكه  وت قيمتي بين تماستفا

عبـارت ديگـر در    به. دربين مشتركان همراه اول وجود ندارد) صرف نظر از تفاوت قيمت(

مصرف خدمات موبايل توسط هر فرد كه سبب افزايش سطح مطلوبيت ساير افـراد    شبكه

 . ؤثر هستندشود، عواملي غير از قيمت خدمات آن م مي

 

 گيري خلاصه و نتيجه -5

به يكي از موضوعات مطرح در اقتصاد مبنـي بـر فنـاوري اطلاعـات و     ، در اين مطالعه

ي  ايـده . پرداختـه شـده اسـت    "اثرات شـبكه "يا  "اثرات خارجي شبكه"ارتباطات به نام 

كه عمل پيوستن به يك شبكه موجب ايجاد منفعـت بـراي تمـامي    -اصلي در اين زمينه 

 كـاتز و شـپيرو  و بـا مطالعـات    1980و  1970هـاي   در دهه -شود  عضاي آن شبكه ميا

در سيسـتم  اي  همطالعات زيادي براي برآورد اثرات شـبك ، ها ي آن مطرح و بعد از مطالعه

 بيـرك و سـوان  ي  مطالعه، اين تحقيقات  ي از جمله. تلفن همراه كشورها انجام شده است

باشد كـه بـر    در سيستم تلفن همراه كشور انگليس ميي ا هبراي بررسي اثر شبك) 2006(

هاي مربوط به مدت  در اين مقاله با توجه به داده. مبناي آن اين مطالعه انجام شده است

چنين سـهم بـازاري    و هم، اي و بيرون شبكهاي  هنرخ مكالمات درون شبك، زمان مكالمات

بلويي بـه بررسـي ارتبـاط بـين ميـزان      هاي تا اپراتورها در ايران و با استفاده از روش داده

كه . هاي واقعي و انتظاري در قالب يك تابع تقاضاي ساده شده پرداخته شده است تماس
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هـاي   هاي نسبت ميزان تمـاس  تفاوت لگاريتم ي متغير وابسته، ي رگرسيوني در آن رابطه

ل نيـز  متغيـر توضـيحي مـد   . باشد واقعي و انتظاري مياي  هبه درون شبكاي  هبيرون شبك

ايـن تـابع   . اسـت اي  هبه نـرخ مكالمـات درون شـبك   اي  هنسبت نرخ مكالمات بيرون شبك

براي دو دسته مكالمات شهري و مكالمات شهري و بين شهري تخمين زده شـده  ، تقاضا

مكالمات شهري و بين شهري درنظر ، در مدل اول، مكالمات شهري و در مدل دوم. است

دهـد كـه تفـاوت نـرخ مكالمـات درون       ها نشان مـي  لنتايج برآورد مد. گرفته شده است

هـاي مشـتركان تلفـن همـراه اول تـأثيري       بـر ميـزان تمـاس   اي  هو بيرون شبكاي  هشبك

دهد كه در بـين مشـتركان تلفـن     كه برآوردها نشان مي ي ديگر اين دار دارد و نكته معني

ايـن مقـدار   . ردوجـود نـدا  ) صرف نظر از وجود تفاوت قيمتي(خالص اي  ههمراه، اثر شبك

هـا وجـود دارنـد     عددي عرض از مبداء بدين مفهوم است كه عواملي غير از نسبت قيمت

اين كـه  اثـرات    باره با توجه  به در اين. گذارند كه بر تقاضاي خدمات موبايل اثرمثبت مي

تحت تـأثير انتظـارات در مـورد    ، هاي فعلي اي در اين مدل  علاوه بر ميزان  تماس شبكه

بنابراين ابتدا  حفظ سهم بـازار در   نيز قرار گرفته است،)  سهم بازار(ي انتظاري ها تماس

اي  تلفن  دليل اين موضوع آن است كه  خدمات شبكه. آينده  براي همراه اول مهم است

گيـرد و ايـن مهـم  سـبب انتخـاب       در زمره  خدمات كالاهايي بـادوام  قـرار مـي   ، همراه

به عبارت ديگر با  ورود به . شود ي قابل توجه از زمان ميا مشتركان  تلفن همراه در دوره

مصرف كننده فقط نسبت به تعداد كاربران ديگـرآن شـبكه در   ، تلفن همراه اول ي شبكه

ي  چنين تعـداد كـاربران آن شـبكه در طـول دوره     بلكه هم، باشد حساس نميزمان فعلي 

كه تلفن  همـراه اول بايـد    ي مهم ديگري نكته . عمر تلفن همراه نيز براي وي مهم است

. بحرانـي در بـازار خـدمات تلفـن همـراه اسـت       ي به آن توجه كند، دسـتيابي بـه تـوده   

رسـد كـه     ي بحرانـي مـي   طور كه  گفته شد هنگامي يك كالا  يا خدمت بـه تـوده   همان

 اي شروع به انتخاب اين كالا يا خـدمت در بـازار كننـد،    مصرف كنندگان به طور فزاينده

بـا  ، در اين بـاره . ها انتظار دارند ديگران نيز اين كالا يا خدمت را انتخاب كنند نچرا كه آ

هـاي   اين كه نتايج  اولا نشان داد كه صرفا اثرات قيمتي مستقيم بـراي تمـاس   توجه  به 

اي در تلفـن همـراه اول وجـود     بيرون شبكه مهم نيستند و ثانيا اين كه اثر خالص شبكه

اين اپراتـور عـلاوه بـر موضـوع  مهـم قيمـت نيـز جهـت           آيندهپس لازم است در ، ندارد

اثر خالص شـبكه نيـز در بـازار تمركـز       ي دستيابي به توده بحراني به عوامل شكل دهنده

 . كند
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