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  چكيده

 خـرد در    ماليةفقيت مؤسسات   دهد که چه عواملی سبب مؤ       مي  پاسخ اين مقاله به اين سؤال    

هـای    شـيوه  سـو  يـک ازدر اين راستا،    ؟  اند  به خدمات مالی برای فقرا شده      ايجاد دسترسی پايدار  

هـای اطلاعـات     د مبتنی بر اصـول بنيـادی اقتـصاد خـرد در زمينـه              خر ماليةعملياتی مؤسسات   

  مربوط بـه   های  داده  از سوی ديگر با استفاده از      .شود تحليل مي  مبادله   ةنامتقارن، ريسک و هزين   

نـشان   خرد موفـق     ماليةهای مؤسسات     که ويژگی  ، جهان  سطح  خرد در  ماليةعملکرد مؤسسات   

يت بخـشيدن بـه آن، عـدم دخالـت دولـت و اسـتفاده از               بر پايداری و اولو    تأكيد. شود داده مي 

ين تــر مهــمی گروهــی، از دهــ واماری متعـارف نظيــر  د بانــکچـارچوب عمليــاتی متفــاوت بــا  

 ماليـة   زمينـة اری درگـذ  سياست برای تحقيق،اين نتايج  .های مؤسسات موفق بوده است   ويژگی

 .مفيد است قير و کم درآمدی فها  خدمات مالی به گروهة راهکاری برای ارائعنوان بهخرد 

  ، JEL: G21 ،G28دی بن طبقه

  ی گروهی،ده وام خرد، پايداری، گسترش، مقررات و نظارت، مالية :ها کليد واژه

  
  مقدمه -1

هـاي خاصـي      ويژگـي  ، فقر برطرف كردن  راهكاري براي    عنوان به خرد   ماليةجنبش  
 مأموريـت . دكن ـ ايز مـي دارد كه آن را نسبت به ساير راهكارهاي سياستي رفع فقـر متم ـ            

  ت كـه بـه دلايـل مختلـف        ي فقيري اس  ها  خدمات مالي به گروه    ةاساسي اين جنبش ارائ   
  



 ،... اعتبـاري و  ةهاي مبادلاتي بالا، ريسك بالا، نداشتن وثيقه، نداشتن سـابق   شامل هزينه 
 نظـام متعـارف مـالي و بـانكي را            عرضـه شـده در      برخـورداري از خـدمات مـالي       فرصت
 در حـالتي آرمـاني     و(دسترسي به خدمات مالي براي فقـرا         ايجاد   حقيقت در   .اند نداشته
ها، يكي از اهداف اساسي و        از طريق بهبود فرصت    1دهنده  با نگرشي ارتقا   ،)ترين فقرا فقير

 2 كه با نگرشـي حمـايتي   ، خرد نسبت به ساير راهكارهاي سياستي است       ماليةوجه تمايز   
 و  4گـذار بانـك گـرامين       بنيان عنوان به 3محمد يونس اين گفته   . شوند  طراحي مي  ،از فقرا 

 يكي از حقوق اساسـي بـشر        عنوان بهاعتبار نيز بايد    " كه اينمبني بر   پيشرو اين جنبش،    
، 25، ص   2001،  5رابينـسون ( ايـن نكتـه اسـت        ة نـشان دهنـد    ،"تعريف و پذيرفته شود   

  ). 150، ص 2003يونس، 
 و  انـد  دهكردنبال  نيز اين هدف را     ها   دولت توسط   اي فقرزدائي ه  برنامها بسياري از    ام

اند اهداف مورد انتظارشان را پوشـش         فراوان نتوانسته  هزينةرغم صرف منابع مالي و       علي
، 1992 7، آدامـز و فـون پيـشكه   61996، هولم و مـوزلي 1993استيگليتز و هوف ( دهند

 ).1999 10داچ، مـر  2001، بانك جهاني    2000 9، وان باستلائر  1990 8سياموالا و ديگران  
 خرد نيز تؤام بـا      ماليةتمامي تجربيات    كه   اند شواهد تجربي مؤيد اين نكته    از سوي ديگر    

ي چون گرامين بانك هم در برخي موارد تجربيـات          مؤفقهاي   حتي نمونه يت نبوده و  مؤفق
 وابستگي بـه منـابع دولتـي      چون    عواملي ،محققان). 1999 11وولكاك(اند   ي داشته مؤفقنا
 13هلمـز ( ترجيحـي و كنتـرل شـده         ةهاي بهـر   ، نرخ )a,b1998 12يت من هوليس و سوئ  (

 صرف بـر  تأكيد، )2001رابينسون ( مشتريان از  مالي، عدم توجه به جذب منابع)2006
 14اسـنو و بـاس    (آن  هـاي آموزشـي بـراي اسـتفاده مولـد از             اعتبار و عدم توجه به جنبه     
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ايط نهـادي، اجتمـاعي و       عدم توجه به شـر     ،)1989 2، برگر b2001 1، بات و تنگ   2001
و عـدم    )1997 4، باكلي 31996 ، گوتس و سنگوپتا   1999وولكاك  ( فرهنگي گروه هدف  

ين عوامـل ناكـامي و   تر مهم عنوان به را )2000هولم (شناخت نيازهاي واقعي گروه هدف   
هـاي   ويژگـي  از   نظـر  صـرف  ،بنـابراين  .انـد  ده خـرد تبيـين كـر      ماليـة هاي   شكست برنامه 

 منابع مـالي    ارائة در    ساير راهكارهاي فقرزادئي   نسبت به  خرد   ماليةبش  جن ةمتمايزكنند
ي تـر  بيش اهميت به مراتب      خرد مالية  زمينة دريت  مؤفق كليدي    عوامل به فقرا، شناخت  

ي هـا   ويژگـي  ،ا استفاده از مباني نظري اقتصاد خـرد        اين تحقيق تلاش دارد تا ب      لذا. دارد
 خـرد در سـطح      ماليـة اساس عملكـرد مؤسـسات       و بر    كرده خرد را تحليل     ماليةكليدي  

 خـرد را    ماليـة ا و مؤسـسات     ه ـ  برنامـه يت  مؤفقها و عوامل كليدي منجر به        جهان ويژگي 
   . نشان دهد

منجـر بـه   امل كليـدي  عو، در قالب آن كه   چارچوب و الگوئي تحليلي      در اين راستا،  
ابـل  ق درآمـد  ي كـم  ها  و گروه  ايجاد دسترسي پايدار به خدمات مالي براي فقرا       توفيق در   

در ايـن   ،  هـا و مطالعـات انجـام شـده         طبق بررسي . شود ر گرفته مي  كا  به شناسائي باشند 
، 1998 5لگـروود ( لازم است به چهار سؤال محوري پاسـخ داده شـود           چارچوب تحليلي 

  ):2004 6 ، هونوهان2006هلمز 
 ناشي ،زاماتي فقرزدائي و الها  خرد نسبت به ساير سياستمالية راهكار تمايزوجه  -1

  از آن چيست؟
كدام ) الزامات طرف تقاضا در سطح كلان و خرد ( ها آنگروه هدف و نيازهاي  -2

 است؟
يت مؤفقبراي ) الزامات طرف عرضه در سطح كلان(هاي آن  نقش دولت و سياست -3

  خرد چگونه است؟مالية
هاي عمليات بانكي كه با قواعد  ، ويژگي خردماليةسازماندهي مؤسسات  نحوة -4
الزامات طرف عرضه در سطح  (ها آن يده وامهاي  شيوهو عارف بانكي متفاوت است مت

 ؟استچگونه ) خرد
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 نكتـة .  پاسـخ داده شـود     يك از سؤالات مـذكور،    شود به هر      تلاش مي  ،در اين مقاله  
 منـسجم بـسته سياسـتي لازم بـراي          طـور  بـه قابل توجه اين است كه چارچوب مـذكور         

  عدم توجه به هـر جنبـه       و بايد توجه شود كه    كند   ائه مي  خرد را ار   ماليةيت صنعت   مؤفق
 كـه مبتنـي بـر       تحليليالگوي  اين  . تواند مانع تحقق مأموريت اصلي اين صنعت شود        مي

 تلاشي نو در تحقيقات موجود در ايـن    خرد است،   ماليةمباني نظري و عملكرد مؤسسات      
توانـد    مـي  روحـه در آن   حوزه در ايران است كه با توجه به اهميت هـر يـك از ابعـاد مط                

  . ي تحقيقات بعدي نيز قرار گيردها زمينه
ين وجـه مميـزه   تر مهم "1پايداري" كه اصلمشخص خواهد شددر بخش دوم مقاله   

ها و مؤسـسات      در سازماندهي برنامه   چه آن  لذا . است ها  نسبت به ساير روش    اين پارادايم 
 پايـداري و خـودگرداني       نمـودن   نخست قرار داده شود، دنبـال      اولويتخرد بايد در     مالية

 خـدمات   ارائة خرد يعني    ماليةپايداري نقش ابزاري در تحقق مأموريت اصلي        . مالي است 
انـداز و    تنوع نيازهاي مالي فقرا، اهميـت پـس       نيز   مقاله    سوم در بخش . مالي به فقرا دارد   

 كـه   شود  مي  مشخص ها در اين تحليل  . گيرد هاي گروه هدف مورد بررسي قرار مي       ويژگي
 فقـط   كه اينانداز باشد نه      پس ويژه به خرد بايد در برگيرنده همه خدمات مالي         ماليةچرا  

 و ايجـاد     ايجاد دارائي براي گروه هـدف      انداز  پس نقش كليدي . دشوبر وام واعتبار تمركز     
در بخش چهارم مقاله به الزامات طـرف        . است خرد   ماليةخودگراني مالي براي مؤسسات     

دخالـت دولـت در ايـن       نحـوه   شود كـه     ن پرداخته و توضيح داده مي     عرضه در سطح كلا   
تواند منجر به رشد اين صـنعت يـا           مي هائي  باشد، چه سياست    بايد صنعت به چه صورتي   
چه شـرايطي لازم اسـت مـدنظر         خرد   مالية نظارت بر مؤسسات     درمانع رشد آن شود و      

  در  خـرد  مالية فرد به منحصر   در بخش پنجم مقاله نيز سازوكارهاي ابتكاري و       . قرار گيرد 
 تـا   شـود  ي مورد تحليل واقـع مـي      ده وامهاي   نوع سازماني و روش   ،   عمليات بانكي  زمينة

.  شـود  شـناخته  خرد حاكم اسـت      ماليةالزاماتي كه بر نوع سازماني و ابتكارهاي عملياتي         
 ئي بـا هـا   خرد چه تفـاوت ماليةشود كه نوع عمليات اجرائي      ميتوضيح داده   دراين بخش   

با استخراج اين نتـايج مبنـاي مناسـبي         . اري دارد د بانكساختارها و قراردادهاي متعارف     
لازم بـذكر اسـت  روش        . شـود   خـرد فـراهم مـي      ماليـة ازي  اند و راه اري  گذ سياستبراي  

  .استتحليل آماري بدون برآوردهاي اقتصاد سنجي استخراج 
  
 

1- Sustainability. 



 ماليـة لاً اين تحقيـق تنهـا بـه         او :دن مد نظر قرار گير    اتبايد اين نك  در تفسير نتايج    
خرد و نقش مناسب دولت در اين صنعت پرداخته است و سازوكار پيشنهادي آن در اين                

اري دولت در جهت فقرزدائـي      گذ سياستي  ها حوزه الزاماً به معناي تعميم به ساير حوزه       
 نهادهاي حمـايتي  و  فقرزدائي توسط دولت    براي  ي  ئها تلاشدر حال حاضر    نيست و ثانياً    
ها عمومـاً    دهند اين سياست   ها نشان مي   بررسي. شوند يمختلف اجرا م   يها در قالب طرح  

ذاري گ هدفاند و بدلايلي چون عدم        بخش طراحي شده   ارتقايبا رويكردي حمايتي و نه      
اند عليرغم صرف هزينـه از اثربخـشي         نتوانسته... مناسب، عدم توجه به توانمند سازي و        

 راهكـاري توانمندسـاز بـا       عنـوان  بـه  خـرد را     ماليةاگر  . }1{اشندمورد انتظار برخوردار ب   
توانيم آن را با رعايت عوامل كليدي منجـر           مي رويكردي بالابرنده براي رفع فقر بپذيريم،     

 راهكاري سياستي بـراي رفـع       عنوان بهشود،   اش كه در اين تحقيق مشخص مي       به توفيق 
هاي   و سياستها ته نبايد غافل شد كه برنامهالبته از اين نك. فقر مطرح و به اجرا درآوريم   

تواند تمـامي كاركردهـاي    نمي خرد ماليةموجود هر يك كاركردي خاص به خود دارند و      
  . نمايدتأمينها را  متنوع اين نهادها و برنامه

  
  گسترش و پايداري-2

يـري و مفهـوم     گ انـدازه  1"گسترش" با مفهوم    ، خرد مالية واژه دسترسي در ادبيات     
 فعاليـت را    دامنة محققان گسترش    .استخرد  مالية   هدف اوليه و محرك      كهي شده   ساز

هـاي مـالي رسـمي پاسـخ داده          دانند كه در نظام    به معني پاسخ دادن به نياز كساني مي       
ميـزان  ،  )2004( 3كريـستن و ديگـران    ). 334، ص 2000،  2نواجاس  و ديگران   (شود   نمي

 امـا محققـان     ،نـد كن  درصد بـرآورد مـي     17 از بازار هدف را       خرد مالية پوشش مؤسسات 
خـرد در نظـر      ماليـة مفهومي فراتر از پوشش را براي تعيين گسترش فعاليت مؤسـسات            

نواجـاس و ديگـران     ( گسترش داراي ابعاد متفاوتي اسـت        ،هاي آنان  بر اساس يافته  . دارند
 كننـدة متمـايز   توانـد    عدي كه مـي   ين ب تر مهم ها آنكه در ميان    ) 2002 4، شراينر 2000
پايداري و  .  است )پايداري تداوم و  (هاي فقرزدائي باشد بعد زمان     خرد با ساير روش    مالية

  
 

1- Outreach. 
2- Navajas et al. 

3- Christen et al. 
4- Schreiner. 



. اتكائي و خودگرداني مـالي اسـت    خود خدمات نيز منوط به برخورداري از     ارائةتداوم در   
 خرد مدعي اين اسـت كـه دسترسـي خـدمات     مالية، فرد بهبر اساس اين ويژگي منحصر    

 و هـا   پايداري نيز به يكي از ويژگي،در نتيجه. كند مي ارائهپايداره شكل مالي به فقرا را ب    
  . دارداثر مستقيم خرد بدل شده و بر گسترش آن مالية اهداف اساسي 

  :گويد  مي،)1998 (1همان گونه كه اليزابت هينه
 خرد درگيرند در يك هدف اساسي مشترك ماليةهمه كساني كه در بحث "

.  فقيردر مسيري پايدارها از و اعتبار به هزاران يا ميليوناند س خدمات پةارائ: هستند
خواهد خدماتش را به فقرا برساند و هر فردي معتقد است پايداري  هر كسي مي

و البته پايداري . گسترش: در حقيقت تنها يك هدف وجود دارد... مهم است
، صص 1998هينه،  ("براي حصول به اين هدف استاي  سازماني و نهادي وسيله

  ). 23-22، ص 2001، نقل شده در رابينسون، 6-7
سـازماني،  (در اين تحليل مشخص است كه در گام اول بايد پايداري و خـودگرداني     

چرا كه بدون پايداري ايجاد گسترش امكـان پـذير نخواهـد         . حاصل شود ) نهادي، و مالي  
 پايـداري  ،س بـر ايـن اسـا   .بود و هر نوع دسترسي بدون پايـداري درمـاني موقـت اسـت         

شـود و در    خرد قلمـداد مـي  ماليةها و مؤسسات   اصل اولي در سازماندهي برنامه عنوان به
 خرد در سـطح خـرد و كـلان          ماليةهاي بعدي مقاله كه ابعاد مختلف سازماندهي         قسمت

 هـدف پايـداري و      انـد   و مؤسـساتي كـه توانـسته       هـا  ي برنامـه  هـا   ويژگي ،شود تبيين مي 
يـت  مؤفق ويژگـي و عامـل كليـدي منجـر بـه             عنوان بهند،  كنقق  خودگرداني مالي را مح   

 بـولتن   ة آمـاري پايگـاه داد     ة بر اساس اطلاعات ارائه شـده در ضـميم         .شوند محسوب مي 
، 2004 مــالي خــرد در جهــان در ســال تــأمين مؤســسه 302 بــراي 2اري خــردد بانــك

 100ي  ودكفـائي مـالي بـالا     خ(ي گسترش و پايداري مؤسسات كـاملاً پايـدار          ها شاخص
 ارائه  1در جدول     )  درصد 100 از   تر كمخودكفائي مالي   (و با پايداري مالي ناقص      ) درصد

، در  دارنـد  مؤسساتي كه پايـداري كامـل        ،دهند كه ارقام نشان مي   ن طور همي. شده است 
اندازكنندگان در  تعداد پسكه   آنضمن.  است بهترشانهاي گسترش هم عملكرد شاخص

انداز   پسمقايسة.  از مؤسسات غيرپايدار بوده استتر بيشتوسط   م طور بهمؤسسات پايدار   
 ، عـدم تفـاوت معنـادار ميـان نـسبت مـشاركت زنـان              چنـين  هـم سرانه بـا وام سـرانه و        

  
 

1- Elisabeth Rhyne. 
2- Microbanking Bulletin. 



 گـسترش  ، چرا كه مؤسـسات كـاملاً پايـدار    ، صحت ادعاي هينه در بالا است      ةدهند نشان
 ـ . انـد  بهتري نسبت به مؤسسات غير پايدار داشته        طبـق تعـاريف      كـه   اسـت  ذكـر  هلازم ب

بـراي  )  متوسـط وام بـه درآمـد سـرانه         ةنـسبت انـداز   ( شاخص عمق فعاليـت      ،استاندارد
 درصـد   149 تـا    20( متوسط درآمد فقرا     ةمؤسسات پايدار و غير پايدار هر دو در محدود        

 عمـق   امـا ،تـر  بـيش  تعـداد دسترسـي   ، با پايداري مالي،بنابراين. قرار دارد ) درآمد سرانه 
نـسبت  ( مؤسسات غير پايدار حاشيه سود       ،علاوه بر اين  . كند ان تغيير نمي  دسترسي چند 

كه نـشانگر ضـعف مـالي و        ،  اند منفي داشته ) سود خالص عملياتي به كل درآمد عملياتي      
 پايداري مالي بايد    ،بنابراين. هاي حاميان مالي براي پايداري است      وابستگي آنان به كمك   

 در  ويـژه  بـه  قـدرت گـسترش آنـان        بـر چـرا كـه      ، خرد باشـد   مالية مؤسسات   ةهدف اولي 
 .اثر داردبلندمدت 

 
 ذاريگ هدف خرد و ماليةتقاضاي خدمات  - 3
  ازاند  تنوع نيازهاي مالي فقرا و اهميت پس-3-1
 نيازهـاي مـالي فقـرا در قالـب تحليـل        تـأمين  تصور عمـومي در مـورد        ،80دهة  تا  

 اعتبـار   ةيم دولت براي ارائ    دخالت مستق  ،اش  سياستي ةشكست بازار شكل گرفت و توصي     
هـا   اما بررسـي  .  روستائي بود  توسعةي  ها  در نقاط روستائي و در قالب بانك       ويژه بهبه فقرا   

 اصابت به گروه هـدف      از نظر  مالي و چه     از نظر ها چه    نشان از عملكرد ضعيف اين برنامه     
 )2001، بانـك جهـاني      1992، آدامـز و فـون پيـشكه         1993استيگليتز و هـوف     (داشت  

 مشهور شـده اسـت   "شكست دولت در مقابل شكست بازار     " به   ها  اين دخالت  كه طوري به
 اعتبارات خرد نظيرگرامين    مؤفقي  ها  نمونه ،در اين ميان  ). 1، ص   1996هولم و موزلي    (

با استفاده از مباني فلسفي متفاوت      ....  و   2، بانكوسول 1)بري(بانك، بانك راكيات اندونزي     
 توانستند اين نياز را ، كه داشتند عملياتيو ابتكارات) 2003يونس (اري متعارف د بانكبا 
هولم و مـوزلي،     (.ندكني به فقرا غلبه     ده وامروشي مناسب پاسخ گويند و بر مشكلات         هب

  )8، ص 1996
  
  

  
 

1- Bank Rakyat Indonesia or BRI. 
2-  Bancosol. 



  
  ) تائي، ارقام متوسط302  ةنمون (2004 مالي سال ةي عملكرد بر اساس نوع واسطها شاخص -1جدول 

شاخص   ي گسترشها شاخص
  پايداري

متوسط   ها شاخص
درصد زنان

(%)  

  تعداد 
رندهگي وام

ازاند تعداد پس
 دواطلبكنندة

نسبت متوسط
ه درآمد بوام 

   (%)سرانة

 وامةمتوسط انداز
 هر ازاي هب
دلار (رنده گي امو

  )امريكا

 ةمتوسط انداز
هر ازاي هبانداز  پس

از كننده اند پس
  )دلار امريكا(

 سود ةحاشي
(%)  

كاملاً 
وع ن  17,84  1172  907  70,9 8223641213  64  پايدار

واسطة
پايداري  مالي

  -42,18  504  600  50,5 1723116310  70  ناقص

  2006، آوريل 12 شمارةاري خرد، د بانك آماري بولتن ةضميم: مأخذ
 

هاي اقتصادي و اجتماعي     ويژگي،  تر گروه هدف   هاي دقيق   با بررسي  ،1990دهة  در  
 مشخص شد كـه نيازهـاي اعتبـاري    سو يكاز .  شدشناخته تر بيش ها آن مالي   نيازهاي و

نيازهـاي  . هاي اقتصادي نيـست     تنها نيازهاي كارآفريني و استفاده از فرصت       ،گروه هدف 
 كه  ،شوند ها تقسيم مي    زندگي، نيازهاي اضطراري و فرصت     ة چرخ ةمالي فقرا به سه دست    

، ...، مـرگ، مخـارج آمـوزش، مخـارج سـفر و            زندگي شامل تولـد، ازدواج     ةنيازهاي چرخ 
  بيمـاري ، بيكار شدن فرد، بلاياي طبيعي، فوت سرپرست خانوار   شامل نيازهاي اضطراري 

 نـد گذاري در كسب و كارهاي اقتصادي و تجاري خرد         ها نيز شامل سرمايه     و فرصت  ،...و  
فقـرا  ). 2006، هلمز   2002 3متين و ديگران  ،  2003 2، رائو و داسگوپتا   2000 1راثرفورد(

هـاي    مـالي فرصـت    تـأمين تقاضاي قابل توجهي براي خدمات مالي دارند كه عـلاوه بـر             
فونـدرليك و  ( كمـك كنـد   هـا   بـه آن نيـز  در مديريت نقـدينگي خـانوار      ،گذاري سرمايه
 مهم حاصل از تجربيات گذشته در طرف تقاضا كه          نكتة اولين   ،بنابراين). 2002 4شراينر

 توجه به انواع نيازهاي مالي و نـه فقـط           ،هاي جديد كمك كند    مهتواند در طراحي برنا    مي
 خـرد كـه در برگيرنـده        مالية به مرور واژه     1990دهة  رو است كه در      از اين . اعتبار است 

  
 

1- Rutherford. 
2- Rao and Dasgupta. 
3- Matin et al. 
4- Vonderlack and Schreiner. 



 بـر   ، ميـان   ايـن  در .دش ـ 1 جايگزين اعتبارات خرد   ،ي از خدمات مالي بود    تر مفهوم وسيع 
) 2001(ي كه رابينسون    طور به ،ي شد تر بيش تأكيد 1990دهة   از اوايل    ويژه بهاز  اند پس

 مهم اين   نكتة. نامد  خرد مي  مالية ة فراموش شد  ةانداز را نيم   پس،  2به نقل از رابرت فوگل    
 ماليـة  خـدمات    ةاز هم از ديد متقاضي و هم از ديد مؤسسات ارائه دهند           اند است كه پس  

ار اعتبـاري افـراد    رفت ـكنندةاز داوطلبانه منعكس   اند پس. خرد داراي مزاياي مهمي است    
 خـرد   ماليـة  ةهاي غربال و نظارت بر مشتريان را براي مؤسـس          تواند باشد و هزينه    نيز مي 

 ماليةشواهد مربوط به عملكرد برخي از مؤسسات        ). 2001aبات و تنگ،    ( دهد كاهش مي 
سـيبل  (انـداز دارنـد       خانوارهاي فقير هم تمايل زيادي به پس        كه دهد  مي نشانخرد هم   
ا انداز كردن دار براي پسرا و هم ظرفيت قابل توجهي   ) 1999، مرداچ   1998 3وپاروسيب

  . }2{هستند
ي هـا  انداز كند كه نياز اساسي فقرا اين است كه پس          استدلال مي  ،)2000(راثرفورد  

ي و تجميع شود تا تبديل بـه مقـدار حـداقل لازم بـراي               آور ي جمع نحو به ها آن ةذره ذر 
 انجـام از ابتـدا ذره ذره      انـد  وي معتقد است گاهي اين پـس      .  مالي نيازهايشان شود   تأمين

و گاهي ايـن    ) انداز شكل معمول پس  (شود   گيرد و در انتها اين حداقل لازم كسب مي         مي
مانند دريافت وام و (شود  شود و بعد ذره ذره بازپرداخت مي حداقل ابتدا دريافت ميمقدار
 ،از ايـن رو . شـود  انداز اين افراد استوار مـي  پس خرد عملاً بر رفتار    مالية ،بنابراين). اعتبار

انـداز   آورنـد كـه افـراد فقيـر اشـكال پـس             خرد اين امكان را فـراهم مـي        ماليةمؤسسات  
انـدازهاي   انداز رسمي نسبت به پس پس. ندكني خود را به صورت رسمي تبديل  غيررسم

نيـت بـالاتر،    ازمزايـاي ام ،4ازانـد   در مؤسسات چرخـشي اعتبـار و پـس    ويژه بهغيررسمي  
فونـدرليك و   ( اسـت    رخورداربازدهي بالاتر، دسترسي به وجوه نقد و گمنامي براي فقرا ب          

ي از  گيـر   خرد با بهره   مالية مؤسسات   ، بنابراين ،)1998، سيبل و پاروسيب     2002شراينر  
  .ندكنازهاي مشتريان خود را جذب اند اين مزايا قادرند پس

 پايداري و خودگرداني مالي بـراي مؤسـسات   ق، تحق انداز  بر پس  تأكيد مهم در    نكتة
انـداز اختيـاري، موجـب       ي پس آور  بر جمع  تأكيد،  فقوم ة تجرب عنوان به.  خرد است  مالية

 ـ عنـوان  بـه گرامين بانك     با مقايسةشد بري در      خـرد،  ماليـة  ديگـري در   ة برجـست  ة نمون
  
 

1- Microcredit.. 
2- Robert Vogel.  
3- Seibel and Parhusip. 
4- Rotating Saving and Credit Association or ROSCA. 



ؤيـد همـين   خرد نيز ممالية ملكرد مؤسسات ع. }3{خودكفائي مالي بالاتري داشته باشد   
. تفكيـك اسـت   قابل  انداز    ميزان جذب پس   از نظر  خرد   مالية ةسه نوع مؤسس  . نكته است 

هاي  مانند اكثر سازمان  (گيرد   انداز اختياري و داوطلبانه نمي     كه اصلاً پس  اي   يكي مؤسسه 
از انـد  انداز كه طبق تعريف حجـم پـس         با سطح پائين پس    اي  ديگري مؤسسه  ،)غيردولتي
انداز بالا كـه      با پس  اي هايش است و ديگري مؤسسه     كل دارائي  درصد 20 اش تا  داوطلبانه

هـاي   شـاخص .  درصـد اسـت  20هـاش بـيش از    انداز داوطلبانه به كل دارائـي  نسبت پس 
 ارائـه   2 در جـدول     2004سـال   هـاي    گسترش و پايداري اين مؤسسات بـر اسـاس داده         

انداز بـالا    تنها مؤسسات با پس    ،دهند گونه كه ارقام جدول مذكور نشان مي       همان. اند شده
مؤسـسات مـالي بـا      . هاي گسترش و پايداري عملكرد مطلـوبي دارنـد          شاخص تماميدر  
 سـود منفـي     ةاند به سـودآوري برسـند و حاشـي         انداز نتواسته  انداز پائين و بدون پس     پس

 ،اينبنـابر . انداز بالا از سودآوري و پايداري مالي برخوردارند        دارند و تنها مؤسسات با پس     
 عاملي اساسـي بـراي      ،1"انداز نخست پس "دن نگرش   كرانداز و دنبال     توجه به جذب پس   

انـداز    تكيه بر پـس ،در نتيجه .شوند  خرد محسوب ميماليةيابي به مؤسسات پايدار     دست
اني مـالي   دگوئي بـه نيازهـاي مـشتريان و هـم بـراي پايـداري و خـودگر                 هم براي پاسخ  

  . ضروري است خردماليةمؤسسات 
 

    انتخاب گروه هدف-3-2
 ناتوسـعه، روسـتائيان، سـاكن      حـال  وار دركـشورهاي در    ي الگو ها توجه به واقعيت  با
ين گروه فقيـر را در      تر بيش ،رسمي هاي غير   شهرها، زنان و افراد شاغل در فعاليت       ةحاشي

نـد  مان ( يا بر نقاط جغرافيائي خـاص      ، خرد ماليةهاي    برنامه تر بيش لذا. اند خود جاي داده  
زنـان،  (و يا بر جنسيت     ) لاتين، افريقا و اندونزي    اري روستائي در امريكاي   د بانك: روستاها

بـر اسـاس عملكـرد مؤسـسات        . }4{)1998لگروود   (دندكر تمركز   ،)مانند بانك گرامين  
 ميـان سـهم زنـان از مـشتريان بـا سـاير ابعـاد فعـاليتي ايـن                    ةتوان رابط   مي ، خرد مالية

. تواند به اين تحليل كمك نمايد       مي 2 و 1ارقام جدول   . قرار داد مؤسسات را مورد بررسي     
دهنـد در تمـامي مـوارد مـشاركت زنـان در              مـي  همان گونه كه ارقام اين جداول نـشان       

تمركز بـر زنـان بـه دليـل وجـود ايـن             ( درصد بوده است     50 خرد بالاي    ماليةمؤسسات  
  
 

1- First saving. 



 از مـردان اسـت و زنـان         تـر  ميق و ع  تر واقعيت الگووار بوده كه فقر در ميان زنان گسترده        
ي تر كم ريسك اعتباري    ، نسبت به مردان   تر كمجائي مكاني و ريسك پذيري       ه جاب دليل به

  )).1998لگروود (دارند 
  

  ) تائي، ارقام متوسط302نمونه   (2004 مالي سال ةي عملكرد بر اساس نوع واسطها  شاخص-2جدول
شاخص   ي گسترشها شاخص

  پايداري
طمتوس  ها شاخص

درصد 
زنان 
(%)  

تعداد 
رندهگي وام

تعداد 
از اند پس

 كنندة
 طلبودا

نسبت 
متوسط وام
به درآمد 

  (%)سرانة

متوسط اندازه
 هرازاي بهوام 
رنده گي وام

 )دلار امريكا(

متوسط اندازه 
 هر ازاي بهاز اند پس

از كننده اند پس
  )دلار امريكا(

حاشيه سود 
(%)  

  -5,3  -  754  47,6 -19320  70 ازاند بدون پس
  -6,5  17  440  1922319532679,2 74,4  از كماند پس

نوع 
واسطة
  11,1  882  1090  774806141291,4 50,7  از بالااند پس مالي

  2006، آوريل 12 شمارةاري خرد، د بانك آماري بولتن ةضميم: مأخذ
 

 از نظـر   تمركـز    ،خـورد   مـي   خرد به چـشم    مالية مؤفق در ميان مؤسسات     عاملي كه 
 ، خـرد ماليـة  پيـشرو در    ةدر ميان پـنج مؤسـس     . است) روستائي/شهري(نقاط جغرافيائي   

 1گرامين بانك، بانكوسول بوليـوي، راكيـات بانـك انـدونزي، بانـك كرديـت دسـا                 شامل
) فينـسا  (2المللـي  هاي جمعـي بـين     هاي روستايي كه توسط بنياد كمك      اندونزي، و بانك  

ري متمركز بوده و مـابقي در نقـاط روسـتائي         تأسيس شدند، تنها بانكوسول در نقاط شه      
تمركز در نقاط روسـتائي داراي دو مزيـت         . )1999مرداچ   (اند دهكرخدمات خود را ارائه     

 و شـديدتر اسـت و روسـتائيان         تـر  بـيش  وسعت فقر در روسـتاها       كه اينيكي  : مهم است 
 بـا   ،ش لذا هـدف گـستر     ، محروم از خدمات نظام مالي رسمي هستند       ها  از شهري  تر بيش

 به محيط نهادي روسـتا و ارتبـاط         ، مهم ديگر  نكتة. شود تمركز بر روستا بهتر حاصل مي     
اين مـسئله بـه معنـي انـسجام و داشـتن اطلاعـات         . گردد نزديك ميان روستائيان بر مي    

  گروهـي بـدون اخـذ      يده وامبا توجه به تكنولوژي     . زندگي همديگر نزد روستائيان است    
ر كـا   بـه   خـرد  ماليـة  كه توسط اكثر مؤسسات      ) وثيقه اجتماعي  هبا اتكاء ب   ( فيزيكي ةوثيق

 دنبـال  بـه  نرخ بازپرداخت بـالاي اعتبـار را         ئي،گرفته شده است اين ويژگي محيط روستا      
  
 

1- Bank Kredit Desa. 
2- Foundation for International Community Assistance . 



ي بعدي ايـن    ها ي در بخش  ده واممباحث نظري و تجربي مربوط به نوع تكنولوژي         (دارد  
  . }5{)شود  ميمقاله ارائه

ذاري گ هدف بايد ،ذاري مستقيم استگ هدفه به نوعي اما جداي از گرايشات فوق ك
ي انجام شود كه بتواند متناسب بـا نيـاز فقـرا            نحو بهغيرمستقيم در طراحي محصول نيز      

 خـرد كـه   ماليـة بسياري از محققان    . ين اصابت را به اين گروه داشته باشد       تر بيشبوده و   
 ماليةبا مؤسسات توسعه دهنده      همراه   ، در غالب مكتب دانشگاه اوهايو قرار دارند       تر بيش

ين تـر  مهـم  بـر ايـن باورنـد كـه يكـي از             ،و فينـسا   2ايـد  اس ، يو 1پي اي جي خرد نظير سي  
 ـ ،نفـوذ   يداراذاري مستقيم براي فقرا و جلوگيري از ورود افراد          گ هدفسازوكارهاي    ة ارائ

اي   و يارانـه   جيحيتر هاي اعطاي اعتبار با نرخ    چرا كه    ، بازار است  ةتبار براساس نرخ بهر   اع
، 1996هولم و مـوزلي      (.دكن ين آسيب را به فرآيند اصابت به گروه هدف وارد مي          تر بيش

 هم  اما عامل مهم ديگري   . }6{)2006، هلمز   2001، رابينسون   1998 سيبل و پاروسيب  
ي اسـت كـه     نحـو  بـه  وام و اعتبـار      ة انداز ،ذاري مطلوب باشد  گ هدفتواند متضمن    كه مي 

 آن بـا درآمـد      مقايـسة انـداز و      وام يا پس   ة انداز ه، زمين در اين . را باشد متناسب با نياز فق   
 عمـق   ةدهنـد  رود و نـشان    ر مـي  كـا   بـه  ذاريگ ـ هـدف شاخصي براي نـوع      عنوان بهسرانه  

  خردمالية عملكرد مؤسسات. }7{افراد فقيرتر از اين برنامه استدسترسي و برخورداري    
جـدول  گونه كه ارقام اين      همان. شده است  ارائه   3براساس نوع بازارهاي هدف در جدول       

 درآمدي فقرا را    ةهاي بسيار پائين و ميان     مرز شان مؤسساتي كه بازار هدف    ،دهد نشان مي 
 اين مسئله در مـورد      ويژه به ،اند هاي گسترش بهتري داشته     شاخص ،اند دهكرذاري  گ هدف

 از نظـر  . ت مـشهود اس ـ   سـرانة انـداز سـرانه بـه وام         درصد مشاركت زنـان و ميـزان پـس        
از سـسات   هاي پايداري مالي هم تفاوت چنـداني ميـان مؤ          هاي ريسك و شاخص    شاخص

تمـامي مؤسـسات از خودكفـائي مـالي و عمليـاتي            . شـود  هدف مـشاهده نمـي      بازار نظر
. حد مطلـوبي اسـت    تفوي در معرض ريسك اين مؤسسات در       پر كه آن ضمن   ،برخوردارند

 ، ضـمن مـشاركت دادن زنـان       ، درآمدي فقـرا   ةتوان نتيجه گرفت تمركز بر گروه ميان       مي
  .  }8{هاي عملكرد مطلوب را نيز به همراه دارد شاخص
  

  
  
 

1- CGAP: Consultative Group to Assist the Poor. 
2- USAID: United States Agency for International Development. 



  ) تائي، ارقام متوسط302  ةنمون (2004ي عملكرد بر اساس بازار هدف سال ها  شاخص - 3جدول

شاخص  شاخص ريسك  ي گسترشها شاخص
پايداري

متوسط   ها شاخص
درصد 

(%)زنان 

نسبت 
متوسط وام

 درآمد به
  (%)سرانة

تعداد 
رندهگي وام

تعداد 
از اند پس

 كنندة
داوطلبانه

متوسط 
اندازه وام

دلار (
  )امريكا

متوسط 
اندازه 

انداز  پس
دلار (

  )امريكا

پرتفوي در 
معرض 
ريسك 

30بالاتر از (
  ) (%)روز

پرتفوي در 
معرض 
ريسك 

90بالاتر از (
  ) (%)روز

حاشيه 
سود 
(%)  

 -12,4  1,7  3,1  186  155 10388843779  24 81آمد مرز پائين در
  4,8  2,2  4,4  1720  1057 22324 38593  63 57  ميانه درآمدي

 17,6  1,8  4  1208  2308 42157 28361  185 42 مرز بالاي درآمد
بازار 
هدف

   17  1,2  3,4  264  1850 68194 12316  361 48ي كوچكها بنگاه
  2006، آوريل 12 شمارةاري خرد، د بانك آماري بولتن ةضميم: مأخذ

  
  هاي دولت   محيط كلان و سياست-4

 كـه عمـدتاً بـه       توسـعه    در كشورهاي درحـال    هاي مستقيم دولت   دخالتدهة  چند  
هـاي تحـت      ترجيحي توسـط مؤسـسات و بانـك        ةهاي بهر  اي با نرخ   شكل اعتبارات يارانه  

فقيـر و  اي غيره ـ گرفت، نشان داد اين اعتبارات يـا نـصيب گـروه        مي انجاممالكيت دولت   
 عـدم مكانيـسم صـحيح       دليـل  بـه داد، يا    روه هدف را پوشش نمي     گ شد و  داراي نفوذ مي  

و بـدتر از    )  درصد 50در مواردي بيش از     (ها بسيار بالا بود      اعطاي اعتبار نرخ سوخت وام    
 پائين و نرخ سوخت بالا موجب تدوام وابستگي به منابع دولتي و حاميـان               بهرةهمه نرخ   
، اسـتيگليتز و هـوف      1999، مـرداچ    1996، هـولم و مـوزلي       2006هلمـز   (د  ش مالي مي 

هـاي دولتـي      كه مواردي استثنائي در ميان بانك      كند مي  تشريح ،)2006(هلمز  ). 1993
هاي بانك،   خرد از ساير بخش   ماليةهاي    به دلايلي چون تفكيك كامل فعاليت      ،مانند بري 

 مـالي، عـدم     از نظـر  ار  اي و پايـد    حرفـه  خرد   ماليةت مديره و مالكان دولتي به       أتعهد هي 
اند در ايـن      توانسته ،ي و آزادي در تعيين نرخ بهره      ده وامهاي   سياستدر  دخالت سياسي   

  ). 79ص ( شوند مؤفقحوزه 
 كننـدة گر يا پـشتيبان و فـراهم         در پاسخ به اين سؤال كه آيا دولت نقشي مداخله         

هـاي   س نتايج حاصـل از دخالـت  ، بر اسا  }9{ خرد داشته باشد   ماليةمحيط مناسب براي    
 ـ  خـرد بـر    ماليـة  محققان و مروجان     تأكيدمستقيم و ناكارآمد دولت، بايد گفت كه          ةارائ

هاي نرخ بهره، مقـررات       سياست  زمينة  در  محيط مناسب  كنندة نقشي بستر ساز و تنظيم    
هـاي مناسـب مخـابراتي، آمـوزش          زيرسـاخت  ةارائ،   ثبات اقتصاد كلان   ،و نظارت مناسب  



ردي هـا   ،1998لگروود  (هاي فني توسط دولت بوده است        و كمك   انساني، مشاوره  نيروي
 از  ، كمـك مـستقيم    ارائـة ها به جاي     لذا برخي از دولت   ). 2006، هلمز   2002 1و ديگران 

هائي در   ها سازمان  در اين سازوكارها دولت   . اند دهكرمستقيم استفاده   هاي غير  روش كمك 
 كه از طريق اين سازمان منابع مالي        ،ندك  خرد ايجاد مي   مالية بالاتر از مؤسسات     ةيك لاي 

 2 سـازمان رأس   هـا كـه اصـطلاحاً      ايـن سـازمان   . شـود   خرد تزريق مي   ماليةبه مؤسسات   
هـاي    خـرد و اعطـاي وام      ماليةبي مؤسسات   نام دارند كاركردشان بررسي و ارزيا     ) اپكس(

رد و در برخـي مـوارد    خ ـماليـة زمينـه   هاي مـشخص در   براي انجام پروژهها آنكلان به   
 دو نقش اصلي براي ايـن مؤسـسات اپكـس           ،)1998 (3گونزالز وگا .  است ها آننظارت بر   
 دو كـشور    مقايـسة وي بـا    . 4گري مالي و ديگري نهادسازي     يكي واسطه : نمايد تعريف مي 

ماننـد  (جويانـه نداشـته      كه دولت نقش مداخله    دهد در جائي    نشان مي  ،بنگلادش و هند  
دولـت   كـه    تر از جـائي بـوده      مؤفق اپكس در ايفاي كاركردهاي خود       ةس مؤس ،)بنگلادش

د ن ـده شـواهد نـشان مـي     كـه     آن ضـمن . داشـته اسـت   ) مانند هند (جويانه   نقش مداخله 
 خرد  ماليةي مؤسسات   ها هاي مالي غيرمستقيم دولت از طريق اپكس نيز به انگيزه          كمك

توانـد   ستگي به منـابع دولتـي مـي        واب ،بنابراين. دكنن انداز لطمه وارد مي    براي جذب پس  
  .  ضعف اين مؤسسات باشدةنقط

دسـت    كشور به نتايج زير    29 با بررسي عملكرد مؤسسات اپكس در        ،)2002(5لوي
  :يابد مي

 خرد رقيب مالية باشد كه تعداد زيادي مؤسسه مؤفقتواند  اپكس زماني مي •
 )مانند بنگلادش(د نوجود داشته باش

 مؤفق خرد ماليةن منابع مالي تجاري و مؤسسات  در ايجاد پلي مياها اپكس •
 از ،ها ل اپكسو خرد با دسترسي به منابع سهل الوصماليةمؤسسات . اند نبوده

اندازهاي مشتريانشان خودداري   پسويژه به ،تلاش براي جذب منابع مالي تجاري
 .دندكر

 .ها يك مشكل عمومي و فراگير است هاي سياسي در اپكس دخالت •

  
 

1- Hrady et al. 
2- apex. 
3- Gonzalez-Vega. 
4- Institution building. 
5- Levy. 



انـد    بـوده  مؤفقهائي    محيط كند كه مؤسسات اپكس در      مي  نيز بيان  ،)2006(هلمز  
نتـايج ايـن شـواهد و       . كه دولت در اداره و مديريت اين مؤسسات دخالـت نكـرده اسـت             

 خرد تثبيت شده وجود ندارد و يا دولـت          ماليةها آن است كه در جائي كه صنعت          تحليل
ان اپكـس راهكـار مناسـبي بـراي          گسترده در اقتصاد است، ايجاد سـازم       ةمايل به مداخل  

البته .  خرد نيست  ماليةهاي مالي غيرمستقيم دولت در جهت حمايت از مؤسسات           كمك
هاي موجود در  يآور ابع انساني و استفاده از فن  ظرفيت نهادسازي اين مؤسسات كه به من      

ايجـاد  .  قـرار داد   تأكيـد هـائي مـورد      توان در چنين محيط    ميرا  اين زمينه بستگي دارد     
هـاي فنـي، آمـوزش و        هـا و مـشاوره      كمـك  ة تنها براي ارائ   ،چنين سازماني توسط دولت   

 ،المللـي  هـاي بـين     خـرد از سـازمان     ماليةصان  رگيري متخص كا  به سازي از طريق   سازمان
 . دهد ارتقاي منابع انساني اين مؤسسه، ظرفيت نهادسازي آن را          دنكر تواند با تقويت   مي

 ايجـاد ارتبـاط بـا ايـن         ،هـاي اپكـس در هـر كـشور         يكي از كاركردهـاي مـؤثر سـازمان       
المللي و استخدام متخصصان براي آموزش ايـن مهارتهـا گـزارش شـده               هاي بين  سازمان

 فعاليـت   توسـعة تـرويج  و      تـوان بـه     مـي  ،از اين طريق  ) . 2006، هلمز   2002لوي  (است  
 بـر   تأكيـد  ،بنـابراين . }10{داقدام كر  ها آن خرد و تأسيس و سازماندهي       ماليةمؤسسات  

تـوان يكـي از وظـايف         نهادسازي را مي   ة در حوز  ويژه بهها    زيرساخت كنندةنقش تسهيل   
 خرد از طريـق تأسـيس سـازماني تخصـصي           ماليةپشتيباني دولت براي ايجاد مؤسسات      

  .  براي اين فعاليت دانست
 ايجـاد محيطـي مناسـب بـراي     ،هاي غيرمـستقيم دولـت     ين نقش تر مهماما يكي از    

 يكـي از    ،عـدم كنتـرل نـرخ بهـره       .  خـرد اسـت    ماليـة تدوام فعاليت مؤسسات    تشكيل و   
پي،  اي جي  خرد مانند سي   مالية ةدهند اتي بوده كه اكثر محققان و مؤسسات توسعه       تأكيد

، سـيبل و    2006، هلمـز    1998لگـروود   (انـد     بسيار داشته  تأكيد بر آن    ،...بانك جهاني و    
 در بررسي تـاريخي     ،)1998( سوئيت من    هوليس و ). 2001، رابينسون   1998پاروسيب  
انـد در طـول زمـان        هـائي توانـسته    دهند سازمان  نشان مي ،  خرد  هاي اعتبارات  از سازمان 

هلمـز  . }11{انـد   سپرده و تسهيلات خـود آزاد بـوده  بهرةپايدار باشند كه در تعيين نرخ  
 مـؤثرتري   عامـل بـسيار  ،كند كه تلاش دولت براي ايجاد رقابـت       تشريح مي  ،نيز) 2006(

 وي عنـوان    ،بـراي مثـال   . هـاي هـدف اسـت       بدون آسيب به گروه    ه،بهربراي كاهش نرخ    
جب شـده اسـت كـه        مو ، خرد در بوليوي   ماليةكند كه افزايش رقابت ميان مؤسسات        مي



 2006 سـال     درصـد در   22بـه  1992 در سـال      درصـد  65 را از    اش بانكوسول نرخ بهـره   
المللـي مـروج     هاي بـين    سازمان تأكيدري مورد   اصول محو  يكي از ،  بنابراين. كاهش دهد 

  . }12{ بوده است آزادسازي نرخ بهره و افزايش رقابت در جهت كاهش آن، خردمالية
دهـة  ين بحـث سياسـتي در       تـر  مهم ،كند اشاره مي ) 2006( كه هلمز    طور هماناما  

يـت  لـزوم اخـذ مجـوز فعاليـت، كفا        ( خرد، اعمال مقررات احتياطي      مالية ةاخير در زمين  
حمايــت از . و نظــارت بهينــه بــر ايــن مؤســسات بــوده اســت)  قــانونيذخيــرةســرمايه، 

 نظام مالي، ترويج و رشد بخش مؤسسات        ثبات گذاران، حفظ و تقويت مقبوليت و      سپرده
، عمليات بهتر از    تر بيش خرد، حفظ وجوه نقد عموم مردم، دسترسي به منابع مالي            مالية

 ـ   طريق پذيرش استانداردهاي نظارتي     ، محـصولات بـانكي غيـر از وام   ة بـالاتر و تـوان ارائ
 منـافع حاصـل از اعمـال نظـارت و       عنـوان  بـه ،  اي و انتقـال وجـوه       خدمات سپرده  ويژه به

يند سخت براي دريافت مجوز، دشواري نظارت بر اين مؤسسات براي مقام            ا فر مقررات، و 
 ـ         ر قـانوني، الزامـات    ذخـاي ةناظر پولي، سخت شدن ابتكـارات و رقابـت، اخـذ وثـايق، ارائ

ات احتيـاطي و    هاي حاصل از اعمـال مقـرر        هزينه عنوان به  نيز مستندسازي پرداخت وام  
 توسعةبانك ). 2006، هلمز 2002، هينه 2002هاردي و ديگران   (.اند نظارت عنوان شده  

 ماليـة مؤسـسات    د كـه تنهـا    كن ـ  توصيه مي  ،آسيائي  كشور 13 ة با بررسي تجرب   ،1آسيائي
بايد مشمول نظارت و مقررات     )  ها مانند بانك (گيرند   دم سپرده مي  موم مر خردي كه از ع   

، ص  2000اي دي بـي،   (نـد   كنه و با اخذ مجوز ازآن فعاليـت         احتياطي بانك مركزي بود   
xiv  .(خرد بايد مشمول نظارت و مقررات احتياطي بانـك          مالية مؤسسه   كه اين ،بنابراين 

 ة به نـوع سـازماني مؤسـس       .دكننت اپكس قرار     مانند مؤسسا  ،واسطهمركزي يا نهاد ناظر     
گـر  .داردبستگي  تجهيز منابع آن ةو نحو) سازمان غير دولتي، تعاوني يا بانك   ( خرد   مالية

چه اخذ مجوز فعاليت رسمي و تحت نظارت بودن كمك بـسياري بـه اعتبـار مؤسـسات                  
 است كه مؤسـسات   بر اينتأكيداما د، كن  اعتبار از بازارهاي مالي مي     تأمين خرد در    مالية

و ) كننـد   مـي   كـه تنهـا بـه اعضايـشان خـدمات مـالي ارائـه              ها مانند تعاوني ( عضو محور 
 مشمول نظارت   ،)ندكن  مي كه تنها از منابع حاميان مالي استفاده      (ي غيردولتي   ها سازمان

  . }13{و اعمال مقررات احتياطي قرار نگيرند
  

  
 

1- Asian Development Bank or ADB. 



  خردمالية ةدهي مؤسس  مديريت و سازمان- 5

 و  خردمالية مؤسسات  در عمليات بانكي توسطازوكارهاي ابتكاري س-1- 5
  مباني نظري اقتصاد خرد 

هـاي مناسـب،     نظير زندگي در نقاط دورافتـاده و فاقـد زيرسـاخت     ،ي فقرا ها ويژگي
هـاي   هـا و وام    انـداز   كم پـس   ةازاند   فيزيكي، ةوثيقنبود   اطلاعات و سابقه اعتباري،      فقدان

ها براي انجام مبـادلات پـولي ميـان فقـرا نتواننـد بـر                ه بانك  موجب شد  ،شان درخواستي
 مؤسـسات   ،در ايـن ميـان    . هاي مبادلاتي بالا فائق آيند      اطلاعات نامتقارن و هزينه    ةمسئل

اري متفاوت و استفاده از ابتكاراتي      د بانكرگيري مباني عملياتي    كا  به  با ، خرد ماليةپيشرو  
ايــن . }14 {نـد كن بـراي فقـرا غلبـه    اليگـري م ـ   توانـستند بـر مـشكل واسـطه    ،خـاص 

يكـي از   . انـد  سازوكارهاي ابتكاري توسط اقتصاددانان از دو منظر مورد توجه قرار گرفتـه           
 مبادلـه   هزينةدر نگرش اقتصاد    .  مبادله ةمنظر اطلاعات نامتقارن و ديگري از منظر هزين       

 ساختار نهـادي    ة، نظري 1 ماهيت بنگاه كوز   ةنظري: ندگير قرار مي سه نظريه مبناي تحليل     
 بـسته   ،)1937( كوز   نظريةبر اساس   . 4 ويليامسون 3 ساختارهاي حكمراني  نظرية و   2نورث

د كه هـر شـكل از       نگير تلف قراردادها شكل مي   خبه تعدد و پيچيدگي مبادلات، اشكال م      
 ايـن ترتيبـات متفـاوت       واسـطة  بـه اين قراردادها ترتيبات اجرائي خاص خود را دارنـد و           

 سـاختار   از ايـن جهـت،    . شود وتي به طرفين مبادله تحميل مي     تي متفا هاي مبادلا  هزينه
 ،از ايـن منظـر    .  مبادلاتي همراه باشد   هزينةين  تر كم ساختاري است كه با      ، قرارداد ةبهين
توانند وثـائق     عملكرد بانكي هستند و نمي     ة سابق  خدمات مالي به افرادي كه فاقد      ارائةدر  

 اما با تعداد فراوان اسـت،       ،شان كوچك  حجم معاملات  و   كند ةمعمول را هم به بانك ارائ     
ي مبـادلاتي   هـا  ي فردي با هزينـه    ده وام نسبت به    ،ي گروهي ده وامي  ها استفاده از روش  

راد فقيـر  پيچيدگي مبادلات مالي با اف  از،ي گروهيده وام ،علاوه براين . ت همراه اس  تر كم
  ). 1110، ص a2001بات و تنگ (كاهد  مي

ئي كـه مبـادلات را از هـم متمـايز          هـا  يژگـي و ،)1995(  ويليامسون نظريةبر اساس   
 بـودن   فـرد  بـه  خـاص و منحـصر       درجة نااطميناني،   درجة،   فراواني : از اند د عبارت كنن مي

  
 

1- Coase. 
2- North. 
3- Governance structure. 
4- Williamson. 



از نظـر   . گيـرد   قرار مـي   مورد مبادله  چه آني  ها يژگيگيري و   و اندازه  1دارائي مورد مبادله  
هاي مبادلات  براساس ويژگي ر نوع سازمانحكمراني در ه اثربخشي هر نوع سازوكار ،وي

 ـهائي كه در هر نوع سازمان وجود دار        ها و كنترل   در واقع انگيزه  . شود سنجيده مي   بـا   ،دن
 حكمرانـي تـرين سـاختار      تا كاراترين و اثربخش     دنشو ي مبادله انطباق داده مي    ها يژگيو
شـامل  (اداري   هـاي  هاي بـديل سـازمان در شـدت انگيـزش، كنتـرل            شيوه. دست آيد  هب

هـا و روابـط بـا        ، دسترسـي بـه دادگـاه      )ها رسي قانوني، حسابداري و انتقال قيمت      حساب
 متفــاوت هــستند و بــر اســاس ،)هــاي سياســي شــامل بــازي( ســميي غيررهــا ســازمان

 ـ لات مناسب ئي كه دارند براي انواع خاصي از مباد       ها يژگيو بـر  ). 2000ويليامـسون    (.دان
لي بـراي مبـادلات مـالي بـا فقـرا بـا آن مواجهنـد و        اساس شـرايطي كـه مؤسـسات مـا        

محيط غير رسمي، فراواني بالا، نااطميناني بالا       (ي به فقرا    ده وامهائي كه مبادلات     ويژگي
)  عملكرد بانكي  ة عدم وجود سابق   دليل بهي مبادله   ها يري بودن ويژگي  گ اندازهو غير قابل    

هــا و  توانــد موجــب انگيــزش  مــي، اســتفاده از ســازوكارهاي گروهــينــداز آن برخوردار
.  مبادلاتي را براي مؤسسه مالي به همراه داشته باشد         هزينةين  تر كمهائي شود كه     كنترل

ي هـا   در محـيط   ويـژه  بـه  هـا   با توجه به نبـود دسترسـي بـه دادگـاه           نظريةبر اساس اين    
ان محلـي   استفاده كرد كه مشتري  اي  روستائي، بايد از سازوكار اجرائي و نظارتي       ةدورافتاد

 با انتقال بخش زيـادي از       ،ي گروهي ده وام جهت،از اين   . نقش فعالي در آن داشته باشند     
رندگان، كاراترين ساختار حكمراني ممكن براي      گي واموظايف اجرائي و نظارتي مبادله به       

  . شود  ميي به فقرا قلمدادده وام
هـاي مبادلـه    نه هزيكنندة تعيين ،2 چارچوب نهادي ،)1990(  نورث نظريةبر اساس   

  و هـا، عـرف، آداب     چارچوب نهادي نيز متشكل از عـواملي نظيـر هنجارهـا، ارزش           . است
 ،لذا براي انجام مبادلات   . رسوم و ميزان مشخص و قابل اعمال بودن حقوق مالكيت است          

اي براي انجام مبادلات برگزيـده       ها در نظر گرفته شوند تا شيوه       لازم است اين محدوديت   
ئي كـه فقـرا در آن       هـا  ، محـيط  دوبـاره .  مبادلاتي همراه باشـد    هزينةين  تر كمشود كه با    

 با برچسب   ، در كشورهاي در حال توسعه     ويژه به ،..)روستا، حاشيه شهر و    (كند  مي زندگي
 يعنـي شـرايطي     اند، اجهمو) و يا به قول محمد يونس اقتصاد مردمي       (اقتصاد غيررسمي   

در . يين شده و نه قابليـت اعمـال قـوي دارد   كه حقوق مالكيت نه به درستي تعريف و تع      
  
 

1- Asset specificity. 
2- Institutional context. 



 قواعد بازي تعريف شده به صورت غيررسمي نقش بارزي در تعيين رفتارها ،ها اين محيط
 ـ        . ي مبادلات دارد  گير و شكل   خـدمات مـالي در چنـين      ةلـذا سـازماني كـه خواهـان ارائ

 ،دكاء كن عريف شده و قواعد رسمي ات     تواند چندان به مرزهاي قانوني ت      محيطي است نمي  
 بايد سازوكارهاي اجرائي خود را با قواعد بازي محلي تطيبق داده و سـازگار               تر بيشبلكه  

ي فـردي بـا محـيط نهـادي ايـن           ده ـ وام از   تـر  بيشتواند   ي گروهي مي  ده وام ةشيو. دكن
نظارت گروه بر همديگر و تعهد مشترك گروه بـا توجـه بـه اصـول                . چنيني سازگار شود  

توانـد مكـانيزم اعمـال بـسيار مـؤثرتري            مي  محل وجود دارد   اعضاياي كه ميان     نانوشته
 اسـتفاده از ايـن اصـول         زمينـة  ي گروهـي  ده وام. نسبت به ابزارهاي متعارف بانكي باشد     

 ،دكن ـ  مـي   فراهم ،نانوشته را در جهت منافع بانك كه همان بازپرداخت وام و اعتبار است            
  . پذير نيست دگي امكاني فردي چنين تطبيقي به ساده وامدر حالي كه در 

ي گروهي از منظر اطلاعات نامتقارن ده وام مبادله، مزاياي  هزينةاما علاوه بر نگرش     
قـان نـشان    ي ارائه شده توسط محق    ها تحليل. هم مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است       

 يعني تعهـد مـشترك و       ،ي گروهي با دو ويژگي مهم     ده وامهاي   داده كه استفاده از روش    
  انتخاب نامساعد، خطرات اخلاقـي و      ة گروه موجب حل مسئل    يب توسط خود اعضا   انتخا

ي ده ـ وامهـاي اساسـي سـازوكار        يكي از ويژگي  . شود يضمانت اجرائي و اعمال قرارداد م     
سـتا   در نقاطي مانند رو    كه اين با توجه به     ،به شكل ساده  .  انتخاب همسانان است   ،گروهي

 گروه خودشـان همـديگر را انتخـاب كننـد و      اعضايند، اگر   ا همه از احوال همديگر آگاه    
خودشان مسئول شكل دهي گـروه باشـند و بداننـد كـه همـه مـسئول بازپرداخـت وام                    

 نوع ريـسك و  از نظر  طبعاً با افراد همگن      ، گروه هستند  اعضايدريافتي توسط هر يك از      
د و حتي   كنند بر فعاليت همديگر نظارت داشته باشن       شوند و سعي مي     مي تعهد هم گروه  

ئي كه روابط اجتمـاعي نزديـك و فـشرده      ها در محيط . كندهمديگر را راهنمائي و كمك      
مانند افراد يك روستا، كارگران يك كارخانه، پرستاران يـك بيمارسـتان، معلمـان              (است  

 اين تعهد مشترك حتي موجب فـشار گروهـي و اجتمـاعي بـر فـردي      ،...)يك مدرسه و   
ي حاصـل   ها بروئيآ جتماعي و بي  هاي ا  تحريم. رده است شود كه به تعهداتش عمل نك      مي

 .دكن حالت عمل مي    يك ضمانت اجرائي قوي براي ايفاي تعهدات در اين         عنوان به ،از آن 
شود افراد همگن و هـم جـنس در يـك گـروه قـرار                 مي  ويژگي تعهد مشترك موجب    لذا

  .گيرند



انتخـاب   ،1990(1اريانتوان به و    مي مطالعات متعددي در اين ارتباط انجام شده كه       
مشترك موجب نظارت   بازپرداخت و تعهد      كاهش عدم  همديگر سبب  گروه توسط    اعضاي

، )شـود  عهد مشترك موجب نظارت همسانان مي     ، ت 1990 (2، استيگليتز )شود يگروهي م 
، تعهد مشترك با ايجاد فشار همسانان موجب از بـين رفـتن عـدم      1995 (3لي و كواته  زب

ي گروه و انتخـاب     زا دروني  گير ، شكل 1999 (4، وان تسل  )شود مي تمايل به بازپرداخت  
 ابزار غربال مـشتريان     عنوان بهشود كه قرارداد تعهد مشترك        مي  منجر اعضا،توسط خود   

، در صورت تعهد مشترك و داشتن اطلاعات كامل و          2000 و   1999 (5قتاك ،)دكنعمل  
 6، قتـاك و گـوئينن     )گيرنـد   مـي   افراد هم جور و هم نوع در گروه قـرار          يگرمحلي از همد  

و ) ظـارت و اعمـال قراردادهـا را بهبـود بخـشد           نتواند غربال،    ، تعهد مشترك مي   1999(
همسانان كه  ، تعهد مشترك ازطريق نظارت همسانان زماني        1999(دي اقيون    آرمندريز

 موجـب   .دن ـكنتوانند بر همديگر تنبيه اجتماعي اعمال         مي از هم اطلاعات كامل دارند و     
  . دكر اشاره ،)شود  مي7هش تمايل به عدم بازپرداخت يا سوخت استراتژيككا

 مهم در اين ميان برخورداري از قدرت اعمال فشار و برخورداري از نكتةالبته 
 افراد از همديگر تر بيشهاي روستائي  در محيط. عات كامل از همديگر استاطلا

راد مناسب و هم  تحقق واقعيات اف و قبل از8 لذا به شكل انتظاري،اطلاعات كامل دارند
 از قدرت اعمال فشار ، داشتن روابط نزديك اجتماعيدليل به و دنكن جور را انتخاب مي

 با بررسي ،)1990 (10هوپي و فدر.  هم برخوردارند9براي مديريت وقايع تحقق يافته
 ها در شرايطي دهند اين مدل  مي نشان،ي گروهي و تعاوني اعتباريده وامتجربيات 

گروه يا تعاوني را شكل داده  اند كه افراد متعلق به يك روستا خودشان  بودهمؤفق تر بيش
اند در موقعيت اقتصادي و اجتماعي يكساني  و يا افرادي كه گروه يا تعاوني را شكل داده

ي اعتباري قرن ها  نيز با بررسي تعاوني،)a1998 (من هوليس و سوئيت. اند قرار داشته
 آن بر نظارت همسانان مؤفقهاي  نمونهكه دهند   مي نشان،هاي اروپائينوزدهم در كشور

 اين بوده كه تنها در يك ها آن يكي از شروط فعاليت ،رو  از اين،اند  زيادي داشتهتأكيد
  
 

1- Varian. 
2- Stiglitz. 
3- Besley and Coate. 
4- Van Tassel. 
5- Ghatak. 
6- Ghatak and Guinnane. 
7- Strategic default. 
8- Ex ante. 
9- Ex post. 
10- Huppi and Feder. 



.  مجاز به فعاليت هستند، از يكديگر شناخت كامل دارنداعضاي خاص كه منطقة
هاي تعهد  ي گروهي با ويژگيده واميت روش مؤفقتوان انتظار داشت   مي،بنابراين

ئي كه افراد از همديگر اطلاعات ها  در محيطاعضايمشترك و انتخاب گروه توسط خود 
 يا در موقعيت اقتصادي و اجتماعي يكساني نيستند مورد ترديد قرار گيرد ،كاملي ندارند

}15{ .  
 همبستگي و"1 مؤثرمهرةاثر " از انتقاد مذكور، تعهد مشترك به واسطه جدااما 

شود   استدلال ميحقيقتدر . اند  گروه هم مورد انتقاد واقع شدهاعضايهاي  ميان فعاليت
تواند با زيان فعاليت   مي زيان فعاليت يكي، گروهاعضاي همبستگي ميان فعاليت دليل به

شود بقيه نيز وام   ميديگران همراه شود و عدم بازپرداخت وام توسط يك نفر موجب
كند كه تنها زماني  استدلال مي) 1996(2 كانينگ،رو ايناز . دنكناخت نخود را بازپرد

 گروه مزيت اجرائي و نظارتي اعضاشود كه  گروهي توسط متقاضيان انتخاب مي يده وام
ي مالي داشته باشند و ها ي نسبت به نظارت بيروني توسط بانك يا واسطهتر بيشبسيار 

 اين توصيه مطرح ،از اين رو. سيار بالا نباشد بها زماني كه همبستگي ميان بازده پروژه
ي گروهي بدون تعهد مشترك ده وام كه در چنين شرايطي بهتر است از مدل ،شده

  .  }a2001(}16، 1998بات و تنگ، (استفاده شود 
اش  ي گروهي با دو ويژگي كليـدي      ده واميت  مؤفق  كه دهد هاي بالا نشان مي    تحليل

 همـديگر   در ميان افرادي كه اطلاعات كـاملي از       ) سانتعهد مشترك و انتخاب گروه هم     (
سؤال اين است كه در چنـين شـرايطي چـه سـازوكاري             . شود ندارند با مشكل مواجه مي    

ي ده ـ وامتـوان مـدل      هـاي شـهري مـي      مطلوب است؟ يك پاسخ اين است كه در محيط        
اننـد  ها را براي افرادي با موقعيـت اقتـصادي و شـغلي يكـسان م     گروهي با همين ويژگي   

هـوپي  (معلمان يك مدرسه، كارگران يك كارخانه و پرستاران يك بيمارستان به كار برد              
ي ده وام خرد تنها در     ماليةهاي ابتكاري     بعدي اين است كه ويژگي     ةمسئل). 1990و فدر   

بندي   زمان ،)هاي پويا  انگيزه(ي صعودي   ده وام. شود گروهي با اين دو ويژگي خلاصه نمي      
 ارائـة انـداز و درمـواردي       هاي جايگزين ماننـد پـس       و استفاده از وثيقه    بازپرداخت اقساط 
 خرد براي افـزايش     مالية كه توسط مؤسسات     اند  از ابزارهائي  ،)آموزشي(خدمات غير مالي  

 توجـه   ،سومين مسئله در پاسخ به سؤال فوق      . }17{اند ر گرفته شده  كا  به نرخ بازپرداخت 
توسـط  ين مزايـاي مـورد اشـاره        تـر  مهـم كـي از    ي.  است ي گروهي ده واممزاياي    به ساير 

  
 

1- Domino Effect. 
2- Conning. 



انگيزه براي وجود دهد   نشان مي،)1990(واريان . گروه بوده است اثر عضويت در،محققان
شـود    موجب مي  ، گروه اعضايديگر   توسط    وام دريافتي   احتمال بازپرداخت   دادن افزايش

د و  بده ـ تـر  وري پـائين   هره ب  اطلاعات مورد نياز را به كارگزار با       تر،وري بالا  كارگزار با بهره  
ي تجربـي نيـز     هـا   با بررسي  ، تئوريك مدل واريان   ةاين نتيج . وري او را افزايش دهد     بهره

هاي با  ند كه حتي در محيطا  اين مطلبكنندةها بيان   اين تحليل.}18{اثبات شده است
 گـروه اثـر مثبـت بـر         اعـضاي شـود    ي گروهي موجب مـي    ده وام،  روابط اجتماعي ضعيف  

 بايـد گفـت كـه اسـتفاده از نگـرش            در نهايـت  . وري يكديگر داشته باشند     و بهره  بازدهي
توانـد تـا حـدود زيـادي مكمـل نگـرش اطلاعـات                مـي  ، مبادلاتي هزينةنهادي و بررسي    

رگيري كـا   بـه ،دهنـده  يـد مؤسـسه وام   از د . نامتقارن بوده و به حـل مـسئله كمـك كنـد           
 چرا كـه فرآينـدهاي      ، همراه است  تر مكهاي عملياتي    ي گروهي با هزينه   ده وامهاي   روش

مورد نياز براي گزينش، نظارت و كنترل و ارزيابي مشتريان را كاهش داده و بـسياري از                 
  . }19{دكن ا به خود مشتريان واگذار مياين فرآيندها ر

 در عمليـات     خـرد  ماليـة يت مؤسـسات    مؤفق ةدهند ي مهم نشان  ها يكي از شاخص  
 با وجود  كه   ، است ها آني پرداختي توسط مشتريان     ها  وام  نرخ بازپرداخت بالاي   ي،ده وام

وولكـاك،  (  درصـد بـوده اسـت      90 همواره بيش از     ها عدم اخذ وثيقه نرخ بازپرداخت وام     
 ة اگر يـك پـروژ     ، نظري از نظر . )1999، مرداچ   12000، لابنو، زللر و شرما    17، ص   1999

 ريـسك بـه     هزينـة  ،وزيع شود  كافي زياد از مردم پخش و ت       ةتكي در ميان تعداد به انداز     
يكي از  توان گفت،     مي لذا ).418، ص   1377والترز و ليارد،    (سمت صفر ميل خواهد كرد      

 افـزايش    به دليـل    كل پرتفوي   كاهش ريسك  ها، سوخت وام ين دلايل كاهش نرخ     تر مهم
 يك وام يك     ريسك هزينةاصل فوق،    بر اساس    چرا كه . ها است   وام ةتعداد و كاهش انداز   

 . استتر بيش ميليون ريالي 10 وام 100ريسك  هزينة از ،د رياليميليار

     
  خرد   ماليةدهي مؤسسات  مديريت و سازمان ة نحو- 5-2 

دهد در برخي موارد سازوكارهاي اجرائي و نوع   خرد نشان ميماليةبررسي ادبيات 
 مرتبط اگر چه اين دو موضوع. اند ط شدهوخلم خرد با همديگر ماليةسازماني مؤسسات 

 روشي ،منظور از سازوكارهاي اجرائي.  تفكيك قائل شدها آن اما بايد ميان ،با هم هستند
  
 

1-  Lapenu, C., Zeller, M., and Sharma, M.. 



اعطاي   براي جذب سپرده و)با هر شكل سازماني( خدمات ةدهند  ارائهةاست كه مؤسس
اما منظور از نوع سازماني اين . گيرد  ميركا  بهتسهيلات به مشتريان و مديريت فرآيند آن

آيا بانك است يا تعاوني .  خدمت چه ساختار سازماني داردة ارائه دهندةاست كه مؤسس
 مالية خدمات ةدهند  كلي مؤسسات مالي ارائهطور به ديگر؟ ةاعتباري يا هر نوع مؤسس

ئي كه از وجوه ها آن اول ةدست. دكر دسته كلي تقسيم ةتوان به س خرد به فقرا را مي
 دوم ةدست. دنكن ها استفاده مي و دولتالمللي  حاميان مالي مانند مؤسسات بين

 سوم ة و دستدنكن  استفاده مياعتباراعطاي  خود براي اعضايمؤسساتي كه از وجوه 
شان بهره  مؤسسات سپرده پذيري هستند كه از وجوه عموم مردم براي مصارف

 از نظر مؤسسات گروه اول و گروه دوم ،دهد  نشان مي4همان طور كه جدول . جويند مي
رو  از اين.  سوم دارندتري نسبت به مؤسسات گروه و محدودتر خاصر هدف، بازار بازا
هاي برشمرده   ويژگياز نظر اما ،تري دارند  سوم بازار هدف گستردهچه مؤسسات گروهاگر

 ،شده در بخش قبل مبني بر اهميت اطلاعات محلي و سازوكارهاي نظارتي حاصل از آن
مؤسسات گروه دوم كه   آنويژه به ، كه مزيت دارنده اول و دوم هستنداين مؤسسات گرو

 ،با توجه به وجود اشتراكات شغلي علاوه بر اشتراكات مكاني) خصوص نوع چهار الف به(
ويژگي برتر مؤسسات . دن مناسبي هم براي شهر و هم براي روستا باشةتوانند گزين مي

به منابع حاصل از  ها آن عدم اتكاي ،سوم نسبت به مؤسسات گروه اول گروه دوم و
 مؤسسات گروه سوم امكان استفاده از مزاياي ةاما بازار گسترد. هاي مالي است كمك

  .دكن  خرد را محدود ميماليةاطلاعات محلي و استفاده از ابتكارات 
بانك، تعاوني : اند اري خرد پنج نوع مؤسسه تفكيك شدهد بانكهاي بولتن   دردادهاما

، 4طبق تفكيك جدول . دولتي مالي غيربانكي و سازمان غيرةاعتبار، بانك روستا، مؤسس
 گروه سوم ة مالي غيربانكي مؤسسة، مؤسس)نوع ششم و هفتم( گروه سوم ةبانك مؤسس

 گروه اول، تعاوني اعتبار و بانك روستا مؤسسه ة، سازمان غير دولتي مؤسس)نوع پنجم(
 از نظرا و تعاوني اعتبار تنها تفاوت ميان بانك روست. هستند) نوع چهارم(گروه دوم 

بر ( عضو دارد 50 تا 30بانك روستا معمولاً بين . تمركز جغرافيائي و تعداد اعضا است
، هولم 1999اوتارا و ديگران ( عضو دارد 50 اما تعاوني اعتبار بيش از ،)اساس مدل فينسا

ه  ارائه شد5 در جدول2004نتايج عملكرد اين مؤسسات براي سال ). 1996و موزلي 
ها   بانك،هاي گسترش  شاخص زمينة در،دهد همان طور كه جدول نشان مي. است
 وام به ةدر نسبت انداز. دنين درصد مشاركت زنان را دارتر بيشبانك روستا و ين تر كم

 تعداد مقايسة. انك روستا استترين عمق دسترسي متعلق به ب درآمد سرانه نيز پائين
  اين. روستا است  اعتبار و بانك  نگر موقعيت مطلوب تعاونينيز نمايا انداز گيرنده و پس وام



شان  گيرندگان  از تعداد وامها آن كنندة انداز  تعداد پسدو سازمان تنها انواعي هستند كه
 خودگردانيعامل اساسي  عنوان بهانداز  هاي جذب پس  شاخصةزمين در.  استتر بيش

اند در جذب  بتاً مطلوب دارند و توانستهروستا وضعيتي نس اعتبار و بانك  تعاونيمالي، 
تر مؤسسات عضو  شاخص پايداري نمايانگر وضع نسبتاً مطلوب.  باشندتر مؤفقانداز  پس

دهد اين مؤسسات    كه نشان مي، سود منفي داردةسازمان غيردولتي حاشي. محور است
ش بهتري هاي گستر بنابراين گرچه شاخص،  دست يابنداند به پايداري كامل نتوانسته

هاي  شاخص. نمايد  مطلوب سازماني رد مية گزينعنوان به را ها آن ، دارند اما عدم پايداري
هاي عملياتي به مراتب  نه هزي،دهند مؤسسات عضو محور كارائي عملياتي نيز نشان مي

ولتي در اين ميان بالاترين هاي غيرد سازمان. ي نسبت به ساير انواع مؤسسات دارندتر كم
توانند به لحاظ  د مؤسسات عضو محور مينده اين عملكردها نشان مي.  را دارندها  هزينه

 پايدار خدمات مالي به ة سازماني براي ارائةترين گزين معيارهاي كلي و نسبي مطلوب
  .  }20{ در نقاط روستائي محسوب شوندويژه بهفقرا 

  
  سازوكارهاي اجرائي و عملياتي -3- 5

 خرد بايـد محـور توجـه قـرار          ماليةرهاي اجرائي و عملياتي      سازوكا  زمينة  در چه آن
.  خـرد اسـت    ماليـة اري در نظام بانكي متعارف و       د بانك درك تفاوت ميان عمليات      ،گيرد

مـشكل اول ايـن اسـت كـه         . نـد ا ي به فقرا با چند مشكل مواجه      ده وام مؤسسات مالي در  
حل .  بياورندوجود به)  هدف بر گروهتأكيد( به خدمات مالي را براي فقرا چگونه دسترسي

ن نيازهاي مالي كرد مسئله به معني طراحي خدماتي است كه مختص فقرا و برطرف اين
كه هيچ ثبتـي در مـورد ارزش   جا  آناز . است 1 مشتريغربالدومين مشكل، .  باشدها آن

، مؤسـسات قـادر بـه        به بازار وجـود نـدارد      ها آن عدم ورود    دليل به رندگانگي واماعتباري  
ريـسك   و   ريسك نيستند  ن و غربال مشتريان پرريسك و كم      ندگاگير تعيين ريسك قرض  

، بـا   نـد نكاگر اين مؤسسات اقدام بـه افـزايش نـرخ بهـره             . يابد  افزايش مي  ها آني  ده وام
مشكل سوم اين است كه با توجـه بـه عـدم            . خواهند بود  مواجه مشكل انتخاب نامساعد  

 وجـود  بـه رنـده  گي وامرا نـزد    بازپرداخـت ةچگونه انگيز،  وثيقه درقبال اخذ وامةتوان ارائ
رنـده و   گي وامنظـارت بـر      :نـد ا ؤسسات مالي بـا سـه مـسئله مواجـه         عد م در اين ب  . بياورند

  ).1996هولم و موزلي ( حسابرسي آن، خطرات اخلاقي و اعمال قرارداد
  
 

1-   screen . 



 نظام بانكي متعـارف از دو روش بـراي از بـين بـردن انتخـاب نامـساعد و خطـرات                    
بندي اعتبـاري    روش متعارف براي انتخاب صحيح، ارزيابي و رتبه       . جويد اخلاقي بهره مي  

توسط كارشناسان و متخصصان است و روش متعارف براي جلوگيري از خطرات اخلاقي             
اما در مـورد فقـرا      . رنده است گي وامو عدم بازپرداخت وام، اخذ وثيقه و نظارت بر فعاليت           

 هر دوي اين فرآيندها با بـن        ،كوچك و عدم برخورداري از دارائي     هاي    نياز به وام   دليل به
امـا  . يابنـد  بست مواجه شده و عملاً فقرا شرايط دريافت وام از نظام بانكي مرسوم را نمي              

 انتخاب نامـساعد  ةي گروهي هم مسئلده وام خرد، استفاده از سازوكار  ماليةدر مؤسسات   
ئي بـراي ارزيـابي و      هـا   هزينه كه اين بدون   ،ردب  مي  خطرات اخلاقي را از بين     ةو هم مسئل  

و يا وثيقه اخذ شود ) گيرد  ميچرا كه انتخاب توسط همسانان صورت(نظارت صرف شود 
 چرا كه نظارت همسانان و تنبيه گروهي و تحريم اجتماعي مانع از بروز خطرات اخلاقي              (

 ، روزه 15هفتگي يـا     خرد نظير بازپرداخت منظم      مالية عملياتي   ساير ابتكارات ). شود مي
ي ده ـ واماز اجبـاري و     انـد   خـواب سـرمايه، پـس      دورةبلافاصله پس از دريافت وام بدون       

 اساسـي ايـن اسـت كـه         نكتة ،بنابراين. ندنك  مي  بازپرداخت را تشديد   ةصعودي نيز انگيز  
 هم به فقرا خدمات     اند ي عملياتي بانكي توانسته   ها  خرد با تغيير در روش     ماليةمؤسسات  

علاوه بـر ايـن، سـازوكارهاي       . دنكن و هم اصول عمليات بانكي را رعايت         دنكنرائه  مالي ا 
ي است كه بخشي از عمليات بـانكي ماننـد انتخـاب و          نحو به خرد   ماليةاجرائي مؤسسات   

ي گروهـي بـر دوش      ده ـ وامرا از طريـق ترتيبـات       ...  گزارشـات عملكـرد و     ةنظارت و ارائ  
شود تا افراد فقير علاوه بر دريافـت اعتبـار،       مي ملياين مسئله عا  . دنده  مي ريان قرار تمش

شـركت مـنظم در جلـسات       .  بياورنـد  دسـت  بـه ي گوناگون غير اعتباري هم      ها توانمندي
 گزارش عملكرد به گروه، نظـارت       ةهفتگي، ثبت و ضبط حساب سپرده و اعتبارگروه، ارائ        

وام، بحــث و  برنامــه و طــرح كــاري بــراي اخــذ ة گــروه، ارائــاعــضايبــر فعاليــت ســاير 
هـاي بـانكي و مـالي،         گـروه و برخـورداري از آمـوزش        اعضايگيري در مورد نياز      تصميم
ي هـا   مسائلي هستند كه به مـرور توانـائي        ،...ي كارآفريني و    ها ي آموزشي مهارت  ها دوره

ي هـا  ي گروهي و اجتماعي، اعتماد به نفـس، مهـارت         ها خاصي نظير مشاركت در فعاليت    
  . }21 {ندنك را در افراد ايجاد مي... ي و ريز نامهكارآفريني، نظم و بر

توانند دو نوع روش را براي        مي  خرد مالية خدمات   ة كلي مؤسسات ارائه دهند    طور به
 يك روش مواجهه با گروهي از مشتريان و         ،ر گيرند كا  به مديريت فرآيندهاي وام و سپرده    



ي هـا  گـروه  ول كـه مـدل  روش ا.  انفـرادي اسـت  صورت بهروش ديگر مواجهه با مشتريان   
ر گرفتـه   كا  به  خرد مالية خدمات   ة مؤسسات ارائه دهند   تر بيش توسط   ، نام دارد  1منسجم

 ميـزان توزيـع     از نظـر  توان ميـان سـه نـوع ترتيبـات اجرائـي ايـن روش                 مي .شده است 
   .ي تمايز قائل شدگير ي و سپردهده وامي اجراي فرآيندهاي ها هزينه

 نفر  20 تا   10ي هميار، گروهي از افراد بين       ها دل گروه در ترتيبات نوع اول، يعني م     
 كه  ندنك  مي شكل گروهي قرارداد منعقد    هدر قالب يك گروه شكل گرفته و با يك بانك ب          

ي هـا  معمـولاً در ايـن روش سـازمان     . دكن ـانـدازي ارائـه       خدمات اعتباري و پس    ها آنبه  
ر خـدمات مكمـل بـه ايـن          ساي عرشة خدمات آموزشي و ترويجي و       ةغيردولتي براي ارائ  

 اقدام بـه    زا درون خدمات است و گروه به شكل        ة مسئول ارائ  ،بانك. گيرند  مي گروه شكل 
ذكر است هيچ يـك از   هلازم ب. دكن  ميازاند ي پسها  بر حساباعضايدهي مديريت    شكل

.   گروه با بانك مرتبط نيستند بلكه اين كل گروه است كـه بـا بانـك طـرف اسـت                    اعضاي
اين مدل كه به .  گروه از وظايف، مسئوليت و حقوق يكسان برخوردار هستندياعضا ةهم

ديـك و پيونـدهاي قـوي       ز نيازمند روابط اجتمـاعي بـسيار ن       ،ت معروف اس  2مدل پيوندي 
 نـرخ   ،هـاي مـوردي    بـر اسـاس بررسـي     . }22{)2001زللـر   ( اسـت    اعضااجتماعي ميان   

  ). 10، ص 2001زللر، ( درصد بوده است 96 ها بازپرداخت وام توسط اين گروه
 به ها  گروه،ر گرفته شدهكا  بهدرترتيبات نوع دوم كه توسط بانك گرامين و آكسيون

هستند كه توسط خودشان )  نفر10 تا 5 نفر، آكسيون 5گرامين ( نفر 10 تا 4تعداد 
 اما تمام گروه علاوه بر خود فرد ،شود در اين روش وام به فرد داده مي. شوند انتخاب مي

تشكيل يك مركز را )  گروه8 تا 4بين (ها با همديگر  گروه. ول بازپرداخت اعتبارندمسئ
 )آكسيون( روزه 15يا ) گرامين(ها جلسات هفتگي  در اين مركز افراد گروه. دهند مي

ي دريافتي را به تناوب در اين جلسات بازپرداخت ها و بايد اقساط وام كنند برگزار مي
 بقيه متعهد به پرداخت آن ،دكنه وام خود را بازپرداخت ن اگر يكي از افراد گرودنكن

  
 

1- Solidarity group. 
2- Linkage model. 



   خردماليةي انواع مختلف مؤسسات ها  تمايز ميان ويژگي-4جدول 
منبع مالي عمده براي    اداره  مالكيت  مبناي قانوني تأسيس  قالب قانوني سازمان   خردماليةنوع مؤسسه 

  بازار هدف خاص  يده وام
ي غير دولتيها  سازمان:نوع اول

  غير انتفاعي اوليه
سازمان غير دولتي 

  غير انتفاعي
قانون خدمات اجتماعي، آئين 

  امانت
حاميان مالي داخلي يا خارجي از 

   و هداياها كمك  هيأت امنا  طريق امين

ي غير دولتيها  سازمان:نوع دوم
ي گير غير انتفاعي با سپرده

  محدود
سازمان غير دولتي 

  غير انتفاعي
قانون خدمات اجتماعي، آئين 

 ثبت توسط ةاضاف هامانت ب
ي ها سازمان مركزي سازمان

  غير دولتي
حاميان مالي داخلي يا خارجي از 

يگير هدايا، سپرده و ها كمك  هيأت امنا  طريق امين
  محدود

 ماليةمؤسسات 
: خردگروه الف

سساتي كه از مؤ
پول حاميان مالي 

ي غير ها  سازمان:نوع سوم  .كند  مياستفاده
ي ها دولتي كه تبديل به شركت

   خرد شدندمالية
شركت سهامي يا غير 
سهامي با مسئوليت 
  محدود غير انتفاعي

 ها اشخاص حقيقي يا سازمان  ها قانون ثبت شركت
هيأت مديره   عضو يا سهامدارعنوان به

يگير  و هدايا، سپردهها كمك
يها ، استقراض با نرخمحدود

  ي تجاريها ترجيحي و نرخ

 شهري و روستائي ةناحي
 طور بهبا درآمد كم كه 

  مشخص تعريف شده

تعاوني اعتبار، : نوع چهار الف
از و اند ي تعاوني پسها انجمن

  اعتبار
مؤسسه با گروه 
  مشترك بسته

ي تعاوني يا ها قانون انجمن
  از و اعتباراند مؤسسات پس

فرد يك رأي، عضويت محدوديك 
به اشخاص عادي با منافع مشترك

)روستا يا شغل(كاملاً تعريف شده 
اعضايپرداخت شده سرماية هيأت مديره

  ازاند ي پسها و سپرده
اجتماع كاري يا مكان 
كاري در شهر يا روستائي

 مشخص تعريفطور بهكه 
  شده

 ماليةمؤسسات 
: خردگروه ب

مؤسساتي كه از 
 اعضايپول 

 خوداستفاده
 .كند مي

 تعاوني اعتبار، :نوع چهار ب
از و اند سي تعاوني پها انجمن

  اعتبار
مؤسسه با گروه 

  مشترك باز
ي تعاوني يا ها قانون انجمن

  از و اعتباراند مؤسسات پس
يك فرد يك رأي، عضويت محدود
به اشخاص عادي با منافع مشترك

كسب، حرفه(عمومي تعريف شده 
  ) بزرگ جغرافيائيةيا ناحي

اعضايپرداخت شده سرماية هيأت مديره
  ازاند ي پسها و سپرده

ي ها اجتماعات يا بخش
كاري شهري و روستائي 

 طور بهتعريف شده 
  گسترده

ي تخصصي، ها  بانك:نوع پنجم
مؤسسات سپرده پذير يا 

   ماليتأميني ها شركت
شركت سهامي با 
  مسئوليت محدود

، مجوز ها قانون ثبت شركت
د توسط مقام ناظر بانكيمحدو

ي ها يا سازمان/اشخاص حقيقي و
از، وجوه اند ي پسها سپردههيأت مديره   سهامدارانعنوان به

 ماليةمؤسسات   كلان و استقراض تجاري
: خردگروه ج

مؤسساتي كه از 
پول عموم مردم 

 .كند  مياستفاده

ي با مالكيت ها  بانك:نوع ششم
  مشاعي با مجوز

ي سهامي ها  بانك:نوع هفتم
  داراي مجوز

ر شركت سهامي يا غي
سهامي با مسئوليت 

  محدود
قانون ثبت شركت، مجوز كامل

  توسط مقام ناطر بانكي
ي ها يا سازمان/اشخاص حقيقي و

هيأت مديره   سهامدارانعنوان به
ي خرد از عموم ها سپرده

مردم، وجوه عمده و كلان و 
  لستقراض تجاري

از بازار ملي يا اي  حوزه
  اي منطقه

  5، ص 1999ون گرونينگ و ديگران، : منبع           
  ) تائي، ارقام متوسط302  ةنمون (2004ي عملكرد بر اساس نوع مؤسسه سال اه  شاخص -5جدول 

شاخص   ازهااند شاخص جذب پس  ي گسترشها شاخص
  ريسك

شاخص 
  پايداري

  شاخص كارائي
متوسط   ها شاخص

درصد 
 (%)زنان 

نسبت متوسط 
وام به درآمد 

  (%)سرانه 
تعداد 

 رندهگي وام
از اند تعداد پس

اوطلبانهد كنندة
پرده نسبت س
  (%)ها به دارائي

نسبت سپرده به 
   (%)ها وام

نرخ سوخت 
 (%)حاشيه سود    (%)ها وام

ي ها نسبت هزينه
عملياتي به كل 

   (%)ها دارائي
  12,5  2,9  2,1  80  47  38737 129220  106 42  بانك 

  11,3  3,7  3,5  79  58  63068  35523  77 51  تعاوني اعتبار
  18,3  2  2,3  23  15  22232  37241  76 64  مالي غير بانكيةمؤسس

  25,4  -4,2  3,6  2  1,7  34412  71640  44 75  سازمان غير دولتي
نوع 
 سازمان

  18,7  7,9  3,6  123  61  25694  11820  43  77  بانك روستا
  2006، آوريل 12 شمارةاري خرد، د بانك آماري بولتن ةضميم: مأخذ                

 



 گـروه از دريافـت وام بعـدي منـع            تمـام  هـا  آنهستند و درصورت عدم پرداخت توسـط        
 وجود درجاتي از پيوندهاي اجتماعي براي اعمال فشار و تنبيه به            جا اينلذا در   . شوند مي

 در اين روش  .  به بازپرداخت اعتبارات دريافتي لازم است      ها آنافراد خاطي براي واداشتن     
 در. }23{ اسـت   داراي دفتـر يـا شـعبه       ، خـدمت در محـل     ة ارائه دهنـد   ةمعمولاً مؤسس 

زللـر،  ( درصـد بـوده اسـت        99 در ايـن روش      هـا  نرخ بازپرداخـت وام   هاي موردي    بررسي
  .شود  ميگروهي ناميده/اين نوع روش به نام فردي). 10، ص 2001

ي گروهي فاقد ويژگي تعهد مشترك بـوده و تنهـا ويژگـي             ده وامنوع سوم ترتيبات    
 ة ارائـه دهنـد    ةر فرآيند انتخاب مؤسس   دكه    آن ضمن.  را دارد  اعضايانتخاب گروه توسط    

اجتماعي انـدك بـا     سرماية  ي با   ها اين روش در محيط   . كند خدمات مالي هم دخالت مي    
رسـمي قابـل    بخـش غير  سـهم    و اندك بـودن      درجات بالاي رسمي بودن نظام اقتصادي     

  در ايجـاد احـساس مـشترك برخـوردار         تر بيشدر اين حالت كاركرد گروه      . كاربرد است 
هـاي   هويت كارآفريني، ايجاد شبكه و پشتيباني از همـديگر و دريافـت آمـوزش              از   شدن

 در  تـر  بـيش ايـن روش    ). 2003 2، كبريا و ديگـران    1999 1كانلين(است  ... كارآفريني و   
 اين روش نوعي از     .يت آميز بوده است   مؤفق بالا   سرانةكشورهاي پيشرفته با سطح درآمد      

  . ت هسروش فردي نيز
 ـ ،ريت فرآيندهاي اجرائي  روش دوم براي مدي    اسـتفاده از  بـا   خـدمات بـه فقـرا      ة ارائ

) مؤسسات گروه سوم  ( خدمت از نوع بانك    ةاگر مؤسسه ارائه دهند   . هاي فردي است   روش
ي فردي بايد تنها بـر فـرد و ارزش اعتبـاري او تمركـز               ده وامباشد براي استفاده از روش      

 نـد نك ي فـردي اسـتفاده مـي      ه ـد وام خـرد كـه از روش        ماليةمعتبرترين مؤسسات   . دكن
. هـستند واحدهاي يونيت دسا در راكيات بانك و كرديت دسا، هردو در كـشور انـدونزي                

ي ده ـ وامي گروهـي از سـاير سـازوكارهاي ابتكـاري نظيـر         ده ـ واماين مؤسسات به جاي     
امـا اگـر   . }24{دنـد كر استفاده مي... پذير براي بازپرداخت و  بندي انعطاف  صعودي، زمان 

 استفاده از نظارت همـسانان      ،ي فردي توسط مؤسسات عضو محور اجرا شود       ده مواروش  
هاي  هاي اعتباري سازمان   روستا و تعاوني    بانك. پرداخت هنوز وجود دارد   زبراي تضمين با  

 بنابراين با   ،ندنك  مي انداز و وام استفاده    عضو محوري هستند كه از روش فردي براي پس        

  
 

1- Conlin . 
2- Kibria, N., Lee, S. and R. Olvera, 



  

 استفاده از اطلاعات محلي و فـشار همـسانان          ، افراد شغليتوجه به اشتراك جغرافيائي يا      
  . شود پذير مي امكان

هـاي   توان عملكرد هـر يـك از روش    مي ، خرد ماليةي مؤسسات   ها داده با استفاده از  
 سـال   ، بـراي  ها براي اين چهار روش     نتايج شاخص . }25{ور را مورد ارزيابي قرار داد     مذك

همـان گونـه كـه      .  ارائه شـده اسـت     6ر جدول    تائي از مؤسسات د    400 ة نمون در 2005
گروهـي  /هاي فردي و فردي     اول مؤسساتي كه از روش     درجة در   ،دهد  نشان مي  6 جدول

 عمـق گـسترش،   از نظـر  ،عـلاوه بـر ايـن   . ين فراوانـي را دارنـد     تر بيش ،ندنك استفاده مي 
 ين عمـق گـسترش را  تـر  بـيش روهـي  ي گده ـ واماري روستائي و ترتيبات نوع اول     د بانك
 بسيار ضعيف هستند كه ايـن       اعضايانداز    ميزان پس  از نظر هاي گروهي    روش. اند داشته

بيش از نيمي از مؤسسات كـه       . دهد  را مورد ترديد قرار مي     ها آنمسئله خودگرداني مالي    
 نرخ سوخت درگر چه تفاوت . اند  سود منفي داشتهة حاشي،ندنك از اين روش استفاده مي    

 اما روند نزولي ايـن نـسبت از فـردي بـه             ،روش چندان زياد نيست   ها ميان اين چهار      وام
  دهـد اسـتفاده از اطلاعـات        اري روستائي نـشان مـي     د بانكگروهي به گروهي و به      /فردي

  
  ) تائي، ارقام ميانه446  ةنمون (2005ي در سال ده وامي عملكرد روش ها  شاخص-6جدول 

شاخص  ي گسترشها شاخص
ريسك

شاخص 
  شاخص كارائيپايداري

تعداد  ها شاخص
درصد نمونه

زنان 
(%)  

نسبت 
متوسط وام
به درآمد 

 (%)سرانه 

متوسط اندازه 
 هر ازاي بهوام 
رنده گي وام

 )دلار امريكا(

متوسط اندازه 
ازاي بهاز اند پس

از اند هر پس
دلار (كننده 

  )امريكا

نرخ 
سوخت 

 (%)ها وام

حاشيه 
  (%)سود

نسبت 
 هزينة

عملياتي به 
ها كل دارائي

(%)  

 هزينة
هر  ازاي به
رنده گي وام
دلار (

  )امريكا
  162  12,4  8,7  1,4  555  1024  61,4 51,9 156  فردي
  95  16,4  3,0  1,0  141  372  45,5 62,4 205يگروه/فردي

نوع   31  19,7  -0,6  0,7  4  109  19,1 100  39  گروهي 
روش

اري د بانك
  61  29,3  1,3  0,5  40  147  18,4 94,7  46  روستائي

  13 شمارة، 2006اري خرد، پائيز د بانكبولتن : نبعم
  

 ،علاوه بر اين  .  دارد ها  مهمي بر كاهش نرخ سوخت وام      تأثيرمحلي و فشار هسمانان     
هـاي گروهـي بـار        خرد در مـدل    ماليةچه مؤسسه   دهند گر  هاي كارائي نشان مي    شاخص



 هزينـة  مطلـق    از نظر  و   كنند رندگان منتقل مي  گي وامي را به    ده وامي از ترتيبات    تر بيش
ي گروهـي   ده ـ وامرنـده در    گي وام هـر    ازاي بـه  سـرانه    هزينة(د  نشو ي را متحمل مي   تر كم

  .}26{يش بالاتر استها  نسبي هزينهاز نظر اما ،)شود محض حداقل مي
گويـد مؤسـسات از نـوع        مـي نيـز   ) 2006( گونه كه هلمـز    همان،  دكر تأكيداما بايد   

بـا توجـه بـه      . انـد  دهكـر ي گروهـي اسـتفاده      ده وام روش   اكثراً از  ي غيردولتي ها سازمان
از كـم بـوده و هـدف    انـد   اين مؤسسات بر پـس  تأكيدهاي غيردولتي،    هاي سازمان  ويژگي

گيـري   لذا ممكـن اسـت ايـن نتيجـه        . پايداري مالي نيز در اولويت اول قرار نگرفته است        
امـا  . انـد   ز همـراه  انـدا  هاي گروهي با عدم پايداري و عدم جذب پس         حاصل شود كه روش   

همان گونه كه در بخش قبلي توضيح داده شده، بايد ميان نوع سـازمان و روش اجرائـي                  
فـشار و     اسـتفاده از   فدهنـد   نـشان مـي    6همان گونه كه ارقام جـدول       . تمايز ايجاد كرد  

 لذا اسـتفاده از ايـن ويژگـي         ، همراه است  تر كم نسبي و ريسك     هزينةنظارت همسانان با    
يت مؤفقتواند احتمال    ي مي ده واممؤسسه و هم براي     ر سازماني و مديريتي     هم در ساختا  

  .  }27{دكن تر بيشرا 
  

    نتايج و پيشنهادات-6
 ارائه خدمات   و عوامل كليدي منجر به توفيق در      هاي مورد نياز     در اين مقاله ويژگي   

 مهم ايـن    نتايج سياستي . مورد بررسي و كنكاش قرار گرفتند     ،   خرد به شكل پايدار    مالية
ايـن نتـايج    . اند ارائه شده  7 در جدول    هستند،  اصول كلي آن   كنندة كه تعيين    ها بررسي

 و شواهد آماري موجود از عملكرد اين مؤسـسات در           مباني نظري اقتصاد خرد   برگرفته از   
 خـدمات مـالي   ارائةپذيرفته شود    مهم اين است كه    نكتة. اند  در اين تحقيق   ابعاد مختلف 
 هـا  آني پايدار ارائه شود تا بتواند اثر مطلـوب بـر شـرايط اقتـصادي                صورت بهبه فقرا بايد    

  .دقادر كنبه خروج از وضعيت فقر  را ها آنداشته و 
بـا رعايـت     خرد   ماليةمؤسسات  راه اندازي و گسترش     دهد    نشان مي  ها نتايج تحليل 

  : خواهد بودمؤفقشرايط زير 



  

 ،اند پايداري مالي را هدف قرار دادهمؤسساتي كه : اولويت بخشيدن به هدف پايداري -1
 بر تأكيد سود مثبت، تعداد مشتريان بالاتر، عمق دسترسي در حد مطلوب، يةحاش

تر و كارائي بالاتر در  از و نسبت بالاتر سپرده به وام، ريسك پائيناند جذب پس
  . اند دهكري عملياتي را تجربه ها هزينه

 خدمات ة همةايد علاوه بر اعتباردر برگيرند خرد بماليةاولاً :  نياز گروه هدفتأمين -2
 نياز گروه هدف و ايجاد تأمينانداز داراي اهميت بسيار زياد در  مالي باشد، ثانياً پس

 خرد مالية است و ثالثاً بازار هدف  خدمتة ارائه دهندة براي مؤسساني ماليدخودگر
  . ت افراد شاغل با درآمد كم حول و حوش خط فقر اس وروستاها، زنان

 اولاً دخالت مستقيم دولت در تخصيص اعتبار به : و حدود دخالت آننقش دولت -3
 ةشكل ارائ همستقيم و ب غيرشكل بهشود ثانياً دخالت دولت بايد  فقرا توصيه نمي

 نظارت تنها شامل در نهايتاي و تربيت مروجان باشد و  خدمات فني و مشاوره
هاي عضو محور با توجه به عدم دريافت  ازمانس. پذير از عموم باشد مؤسسات سپرده

  .سپرده از عموم بهتر است مشمول نظارت قرار نگيرند
  . تري هستند  مطلوبةمؤسسات عضو محور گزين: نوع سازماني -4
وام به فرد با (ي گروهي ده وام استفاده از سازوكارهاي : و عملياتيرتيبات اجرائيت -5

ابتكارات عملياتي مؤسسات . شود داد ميتري قلم  ترتيبات كم هزينه،)تعهد مشترك
  زمينةكه سازگار با اصول بنيادي اقتصاد خرد در خرد ماليةپيشرو در صنعت 

 خدمات ة در عمليات بانكي و ارائاند، ادله بودهطلاعات نامتقارن، ريسك و هزينة مبا
  .دنر گرفته شوكا  بهتوسط اين مؤسسات



   خرد به فقرامالية خدمات ارائةي طراحي سازوكار ي مبنائي براها  اصول و ويژگي - 7جدول 
سطح 
  نتيجه كاربردي  متغير كليدي تحليل

اولويت بـه پايـداري
  يا گسترش

 نقش ابزاري در تحقق مأموريت، زيرا پايداري،اولويت با پايداري و خودگرداني مالي است
  .هدف پايداري تؤام با گسترش است. را دارد خدمات مالي به فقارائة خرد يعني ماليةاصلي 

ي  
ساس

ف ا
هدا

ا
لية
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خرد

 
  

ــسات ــي مؤس ويژگ
  پايدار

 بر جذبتأكيد سود مثبت، تعداد مشتريان بالاتر، عمق دسترسي در حد مطلوب، ةحاشي
  ي عملياتيها  و كارائي بالاتر در هزينهتر از و نسبت بالاتر سپرده به وام، ريسك پائيناند پس

تنوع حدمات مـورد
  نياز

  از و اعتباراند  پسويژه به خدمات مالي ة همارائة

  ازاند نقش پس

 نياز گروه هدف و ايجاد خودگراني مالي، اولاً همه نياز بهتأمينداراي اهميت بسيار زياد در 
از و دارائي داشته باشند و ثانياً تنها مؤسساتي كه نسبتاند خواهند پس  مي اما همه،وام ندارند

 درصد بوده به پايداري تؤام با گسترش20يشان بيش از ها نه به كل دارائياز دواطلبااند پس
.دنكن را دنبال "ازاند نخست پس"مؤسسات بايد سپرده محور بوده و نگرش . اند دست يافته

از، اعطاي جوايزاند ي پسآور براي جمع) هفتگي( منظم شكل بهاستفاده از تعدد مراجعات 
  شود  مي براي كسب امتياز دريافت اعتبار توصيهي خاصها ازاند كشي و پس قرعه

   درصد درآمد سرانه150 تا 20ازه وام بين اند  درآمدي فقرا باةتمركز بر ميان  عمق دسترسي

دف
ر ه

بازا
  

  روستاها، زنان، افراد شاغل با درآمد كم حول و حوش خط فقر  بازار هدف

دخالت مـستقيم يـا
  غير مستقيم

واي  ي فني، مشاورهها  كمكارائةز طريق ايجاد سازمان لايه دوم تنها براي غير مستقيم ا
ي مالي  و بدونها  خرد بدون تزريق كمكمالية ةترويجي به گروه هدف براي ايجاد مؤسس

  اعمال نظر و نفوذ سياسي

 ايجاد ثبات عدم تعيين محدوديت براي نرخ بهره،ويژه بهي پولي ها عدم دخالت در سياست  ي كلانها سياست
   كاهش تورم ويژه بهاقتصادي 

لان
ط ك

حي
م

 :
لت

 دو
ش

نق
  

مقررات احتيـاطي و
  نظارت

ي عضو محور بهتر استها سازمان. نظارت تنها شامل مؤسسات سپرده پذير از عموم باشد
  . كند  مي تحميلها آني بالائي را به ها مشمول نظارت قرار نگيرند چرا كه هزينه

ي عملياتيها ويژگي
ــا ــاوت ب ــانكي متف ب
عمليـــات متعـــارف

  اريد بانك

و تعهد مشترك) انتخاب همسانان( گروه اعضايي گروهي با ويژگي انتخاب توسط خود ده وام
 وامارائةي صعودي، تنبيه عدم بازپرداخت با تهديد به عدم ده وام، )فشار و نظارت همسانان(

ي وثيقهها خت با تعدد بالا و فواصل كم، استفاده از جايگزينمجدد، زمانبندي مناسب باز پردا
  .ازاند مانند پس

  نوع سازماني

مؤسسات عضو محور با توجه به برخورداري از نظارت همسانان بر مديريت مؤسسه و
،عدم نياز به نظارت و مقررات"ازاند نخست پس"ي داخلي مؤثر، برخورداري از نگرش ها كنترل

 كامل، وجود اشتراكشكل بهي وجوه گر واسطهاظر بانكي، انجام عمليات احتياطي مقام ن
زنان، روستا، افراد شاغل با( كه منطبق با نوع گروه هدف مشخص اعضاشغلي يا محلي ميان 

  ي هستندتر  مطلوبةند گزيند و با نهادهاي محلي سازگار خاصي هستنمنطقةدر ) درآمد كم

خرد
ح 

سط
 :
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ي م
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 سا
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  خرد

ــازوكارهاي ســــــ
  يده وام

و يا) وام به فرد با تعهد مشترك: ترتيبات نوع دوم (ي گروهي ده وامسازوكارهاي استفاده از 
  ي عضو محورها فردي در سازمان



  

  ها نوشت پي
متوسلي و آقابابايي، اين نكته و ساير مباحث مرتبط با آن بتفصيل در مقاله   -1

 در ي مبارزه با فقرها استفاده از رويكرد فقر قابليتي درتحليل اثربخشي سياست"
 برنامه بودجه، در دست انتشار، توضيح مجلة "ي پس از انقلابها ايران طي سال
  . داده شده است

داد كه فقيرترين مشتريان از خدمات  در سري لانكا نشاناي  براي مثال برنامه -2
، متين و 1996هولم و موزلي  (كند  مياز بيش از خدمات اعتباري استفادهاند پس

نيز به نقل از هرناندو دي سوتومي گويد كه ) 2001(رابينسون ). 2002ديگران 
سرماية  هستند يعني نمي توانند "مردهسرماية "ئي دارند كه نوعي ها فقرا دارائي

  .كندجديد توليد 
 از اجباري از مشتريانشاند دهدكه گرامين كه تنها پس  مينشان) 2001(رابينسون  -3

از بسيار اند در جذب پساز بود اند ش بر پستأكيدگرفت نسبت به بري كه  مي
هم با ) 1998(و هوليس و سوئيت من )1999(اوتارا و ديگران .   بودتر ضعيف

 مالي از طريق سپرده بجاي تكيه بر تأميناند ي مختلف نشان دادهها بررسي نمونه
يت و پايداري اين مؤسسات ارزيابي مؤفقي دولت را يكي از دلايل مهم ها كمك
  .اند كرده

 از 2005 خرد در جهان در سال مالية مؤسسه 3133ت بيش از بر اساس اطلاعا -4
 ميليون نفر را افراد بسيار فقير تشكيل 81,9 ميليون مشتري اين مؤسسات 113,2

را زنان تشكيل )  درصد84نسبت ( ميليون نفر  68,9 كه از اين تعداد، اند داده
 مشتري آن بيش  ميليون نفر7,24در گرامين از ).  2006ديلي و هريس،  (اند داده
اري روستائي د بانكدر ).  درصد96,8نسبتي براي ( ميليون نفر زن هستند 7از 

  ).  1999مرداچ ( درصد بوده است 95فينسا سهم زنان از مشتريان 
 خرد كه در نقاط شهري تمركز يافته ماليةاز جمله مؤسسات پيشرو و الگو در  -5

وام به فرد و تعهد مشترك (وهي ي اين بانك گرده واممدل . بانكوسول بوليوي است
 دريافتي اين مؤسسه نزديك به بهرةاما نرخ . و بدون اخذ وثايق معمول است) گروه
  ). 1999مرداچ ( درصد است 50

ي شكست خورده دولت براي رفع شكست بازار ها  متأثر از دخالتسو يكاين ادعا از  -6
ني بر اين  فرضيه بود كه بود و از سوي ديگر مبتاي  ي يارانهها از طريق اعطاي وام

هدف از تعيين كه   آن تقاضاي اعتبار فقرا كاهش نمي يابد ضمنبهرةبا افزايش نرخ 
آزادانه نرخ بهره توسط اين مؤسسات دستيابي به خودكفائي مالي و جلوگيري از 



مرداچ (ذاري مناسب براي دستيابي به فقرا  بود گ هدفعدم دخالت دولت و 
2000 .(  

رائه شده توسط اين مؤسسه تمركز بر نهايت پائين به معناي طبق تعاريف ا -7
 درصد 20 از تر كمازه وام اند ين عمق دسترسي است كه شاخص آن برابر باتر بيش

 تا 20عمق متوسط با تمركز بر ميانه به معناي اندازه وام بين . درآمد سرانه است
نيز به معناي متوسط تمركز بر انتهاي بالائي درآمد .  درصد درآمد سرانه است149

ي ها براي بنگاه.  درصد درآمد سرانه است249 درصد تا 150اندازه وام بيش از 
 درصد درآمد سرانه تعيين شده 250كوچك نيز ميزان عمق دسترسي بالاتر از 

  .است
دهد كه اندازه وام بايد متناسب با نياز و   مينشان) 2004(براي نمونه گادكوئين  -8

  تواند باعث كاهش نرح بازپرداخت شود  ميها دازه بزرگ وامتوان فقرا باشد و ان
 خرد ماليةي ها ي سازمانها با بررسي تاريخي نمونه) 1998(هوليس و سوئيت من  -9

ي دولت يكي از دلايل ضعف و ها دهند كه تكيه بر يارانه  ميدر قرن نوزدهم نشان
  .  خرد بوده استماليةعدم پايداري مؤسسات 

يت مؤسسات مؤفقين دلايل تر مهمدهند يكي از   مينشان) 1999(اوتارا و ديگران  -10
) لايه دوم(ي اپكس ها توسط سازماناي  ي فني و مشاورهها  كمكارائة خرد مالية

 خدمات فني و نهادسازي ارائة بود كه براي ها آن در بدو فعاليت و تأسيس ويژه به
  .ايجاد شده بودند

 مؤيد اين مؤفق و نامؤفقاز موارد ) 1998( هوليس و سوئيت من اي  بررسي مقايسه -11
است كه توان تعديل نرخ بهره عاملي مهم در راستاي دستيابي به پايداري مالي 

دهند كه محدوديت نرخ   مينشان) 2006(وهلمز ) 1998(اوتارا و ديگران . است
 لطمه وارد كرده ها آن به هدف حمايت از فقرا صورت گرفته به كه اينبهره عليرغم 

  . است
 خرد با بخش غير رسمي مالية مقايسةين مباني تحليلي اين گروه تر مهميكي از  -12

ي رباخواران در برخي كشورها را بر اساس ها نرخ) 2001(رابينسون . بوده است
  . استكردهمطالعات انجام شده ارائه 

 بسيار مهم در نكتة. يكي بيروني و ديگري دروني: بديهي است نظارت دو بعد دارد  -13
 اخير نشاندهة ن اين است كه مطرح شدن بحث حاكميت سهامي طي اين ميا

دهد علاوه بر نظارت بيروني توسط نهادهاي ناظر مانند بانك مركزي نظارت و  مي



  

ي داخلي اهميت بسيار زيادي در ايجاد سلامت و شفافيت مالي اين ها كنترل
  .  مؤسسات دارد

تشريح شده ) 1996(و موزليو هولم ) 1999(اين سازوكارهاي ابتكاري در مرداچ  -14
ي ها گويد كه گرامين گروه  ميبراي مثال محمد يونس در كتاب خود. است

در ابتداي كار اي  آموزشي فشرده يك هفتهاي  كرد تا در دوره  ميمتقاضي را وادار
ي كار گرامين، نحوه برگزاري ها  آموزشي به آموزش روشدورةاين . شركت كنند

ي اقساط و مسائلي از اين دست آور ي وام و جمعجلسات هفتگي، فرآيند اعطا
 اين بوده كه فقط افراد بانگيزه و ايكند اين كار بر  ميتأكيدوي . اختصاص داشت

  ).  2003يونس، (واقعاً فقير وارد بانك شوند 
دهند كه وقتي افراد همديگر   مي نشان، )1999( براي مثال لافونت و ان گوئيسان -15

گرچه .  باشدمؤفقتواند  ي گروه نميگير ك و شكلشناسند تعهد مشتر را نمي
ي ده وامتوان از طريق   ميكنند كه  ميتحليل) 2000(آرمندريز دي اقيون و كولير 

گروهي و كاهش ريسك عدم بازپرداخت ناشي از تعهد مشترك به شرايط بهينه 
 ي اعتبارها برخي ديگر از محققان با اشاره به تجربيات تعاوني. دوم دست يافت

تواند ابزاري براي همجنس شدن و همگن شدن   ميگويند تعهد مشترك خود مي
، هوليس و سوئيت 1994گوئينن (يت آن باشدمؤفقاعضاي گروه يا تعاوني و عامل 

  ). 1998من 
ي گروهي در ايالات متحده ده واميت مؤفقكه عوامل ) 1999( مثال كانلينعنوان به -16

 نمايد، پيشنهاد  مي از مدل گرامين بانك بررسياي تقليد شدهه  برنامهو كانادا را در 
  . ي گروهي تنها براي انتخاب همسانان بايد بهره جستده وامنمايد كه از مدل  مي

و جين و ) 2001(مرداچ و آرمنداريز دي اقيون ، )2000(، راثرفورد )1999(مرداچ  -17
ط دهند كه جدول زماني منطم براي بازپرداخت اقسا  مينشان) 2003(منصوري 

شود موجب جذب افراد با انضباط مالي   ميكه بلافاصله پس از پرداخت اعتبار آغاز
و تدسچي ) 1999(، مرداچ )1996(شود، هولم و موزلي   ميو خروج افراد بي نظم

پويا براي بازپرداخت نزد اي  ي صعودي را براي ايجاد انگيزهده واماهميت ) 2006(
نيز ) 2004 و 2001( اقيون و مرداچ ، آرمند دريز ديكند  ميمشتريان تبيين

تهديد به عدم پرداخت وام مجدد در صورت بد حسابي را عامل مؤثري در ايجاد 
، بات و تنگ )2004(گاد كوئين . كنند  ميانگيزه براي بازپرداخت توصيف

)b2001 (ي غير مالي در برخي شرايط و براي گروه ها هم بر بحث آموزش و نهاده
دهند   ميتوضيح) 2003(، البته كبريا و ديگران كند  ميكيدتأخاصي از مشتريان 



مانند (ي داشته باشد تر رسمي در اقتصاد نقش پررنگكه هر چه قدر بخش غير
شود و هر   ميتر بيشاهميت اعتبار !) اكثر كشورهاي در حال توسعه و شايد ايران

عوامل نقش ) مانند ايالات متحده(ي داشته باشد تر چه بخش رسمي نقش پررنگ
  .  استتر ي فني پررنگها غير اعتباري مانند آموزش و كمك

ي گروهي در ايالات متحده و گومز ده وامبا بررسي برنامه ) 2003(كبريا و ديگران  -18
دهد يكي از اثرات مهم گروه بر همديگر ايجاد   ميدر كانادا نشان) 2001(و سانتور 

يافتن هويت و احساس مشترك  جا ايندر . شبكه و پستيباني از همديگر بوده است
 گروه پس از جلسات اوليه موجب اعتماد آنان به يكديگر اعضايكارآفريني ميان 

  . شده است
توان ميان سه نوع   ميكنند  مياستدلال) 2001و 1998(همان طور كه بات و تنگ  -19

پرداخت وام به گروه و تعهد مشترك، پرداخت وام : ي تمايز قائل شدده وامترتيبات 
رد در گروه و تعهد مشترك گروه و  پرداخت وام به فرد گروه و تعهد خود فرد به ف

حد نزديكي روابط اجتماعي، يكي از عوامل مهم انتخاب از ميان اين سه . به تنهائي
  ). 1999وولكاك(روش است 

شود تا   ميي عضو محور موجبها علاوه بر اين قابليت منافع عمومي اين سازمان -20
براي مثال اوتارا و .  محلي استفاده كردتوسعة ابزاري براي وانعن بهبتوان از آن 

  .را ببينيد) 1999(ديگران 
كنند   ميتأكيد خرد بر آن ماليةهائي كه محققان  از اين روست كه يكي از ويژگي -21

 همان گونه كه وولكاك عنوان.  در مورد زنان استويژه بهقابليت توانمندسازي آن 
كمك به فقرا تا خودشان را "برخورداري از ظرفيت  دليل به خرد ماليةكند  مي

 و نه دادن اعانه و ها آناعطاي دستي براي بلند كردن " از طريق "كمك كنند
اران و محققان توسعه قرار گرفته است گذ سياستمورد توجه "كمك نقدي

  ). 193، ص 2001، 18، ص 1999وولكاك (
ين تر مهمنبرد . وستان بوده استي هميار در هندها ين تجربيات گروهتر مهميكي از  -22

ي هميار ها  سازمان اپكس برنامه پيوند بانك با گروهعنوان بهبانكي است كه در هند 
  . ايجاد نمود1992را در سال 

از دواطلبانه به اند  خدمات پسارائةالبته همانظور كه گفته شد اين نقيصه با  -23
، زللر 1999اچ ، مرد1996هولم و موزلي ( مشتريان قابل برطرف شدن است

2001.(  



  

وجه . يونيت دسا در نقاط شهري و كرديت دسا در نقاط روستائي متمركز بودند -24
 بهرةحدود دو برابر نرخ (يشان ها مشترك اين دو نرخ بهره نسبتاً بالا براي وام

فرآيند اجرائي در بري اين ). 1999، مرداچ 1996هولم و موزلي ( باشد  مي)گرامين
 وضعيت هر متقاضي را بر اساس بازديد از محل كار يا سكونت بود كه كارمند بانك

اخذ وثيقه كه   آنضمن. داد  ميمورد ارزيابي قرار...  و استعلام از كسبه، همكاران و 
بنابراين استفاده از روش ). 2001رابينسون ( بود كردهاز مشتريان را هم الزامي 

وب نيست چرا كه موجب ي گروه سوم چندان مطلها ي فردي براي سازمانده وام
از سو ي ديگر ممكن است مانع . شود  ميرنده و مؤسسهگي وام بالا به هزينةتحميل 

با بررسي ) 2000(همانظور كه نواجاس و ديگران . از عمق دسترسي مطلوب شود
 تر بيشي گروهي براي اين ده وامدهند   ميمؤسسات مختلف در بوليوي نشان
 مبادلاتي هزينةثيقه فيزيكي ندارند در نتيجه مطلوب فقرا است كه اين گروه و

ي ده وامپذيرند اما   ميرا) يعني تعهد مشترك(ي گروهي ده وامبالاي حاصل از 
 . كندتوانند وثيقه فيزيكي ارائه   مي فقير است كهتر كم مطلوب افراد تر بيشفردي 

فردي شامل روش (فردي : ي تفكيك شده استده وام چهارنوع روش ها در اين داده -25
شامل (گروهي /فردي، ) و نوع سوم ترتيبات گروهيها توسط انوع مختلف سازمان

اري د بانكو ) نوع اول ترتيبات گروهي(گروهي محض ، )نوع دوم ترتيبات گروهي
  ).فردي در مؤسسه اس عضو محور در روستا بر اساس مدل فينسا(روستائي 

 ها  عملياتي به كل دارائيهزينةدهند نسبت   مي نشان6همان طور كه ارقام جدول  -26
گر چه .  از ساير موارد استتر بيشاري روستائي وگروهي محض د بانكي ده وامدر 

ي بالاي ها اري روستائي اين نسبت بالا است اما استفاده از نرخد بانكدر مدل 
موجب شده تا درآمد )  درصد50 تا 30بين (اي پرداخت وام در مدل فينسا بر بهره

در واقع تحميل .  ايجاد شده و مؤسسه به پايداري برسدها هزينهلازم براي پوشش 
رندگان با جذب افرادي كه گزينه گي وامي مبادله به شكل افراطي به ها هزينه

 از گسترش اندازه وام و اندازه سبددارائي كندديگري ندارند و ناچارند اين را تحمل 
ي ها هره با محدوديتنمايد و مؤسسه اگر در دريافت نرخ ب  ميمؤسسه جلوگيري

رسمي و غير رسمي مواجه باشد، به سطح حداقلي از اندازه و درآمد كه براي 
اين شواهد در مورد مجموعه . يش لازم دارد دست نمي يابدها پوشش هزينه

ترتيبات نوع دوم و (فردي / ي گروهيها دهد استفاده از روش  مي نشانها شاخص
تواند  به لحاظ كلي نتايج بهتري را   ميئياري روستاد بانك، فردي و )سوم گروهي

  . داشته باشددنبال به



ي اعتباري و بانك روستا در ها  ميان تعاونيمقايسةبا ) 1999(اوتارا و ديگران  -27
دهند كه در مؤسسات عضو محور با   ميروستاهاي كشورهاي افريقاي غربي نشان

اي تقويت نظارت ي گروهي  برده وامي ها  زياد، استفاده از روشاعضايتعداد 
تواند به نتايج مطلوب   ميگروهي و فشار همسانان و جلوگيري از سواري مجاني،

  . منجر شود
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